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TARGO Versicherungen

Kennzahlen

2009 2008 Verdnderung
TARGO Lebensversicherung AG
Gebuchte Bruttobeitrage Mio. EUR 832,0 863,0 -3,6%
Versicherungsbestand/-summe Mio. EUR 18.295,1 20.099,6 -9,0%
Ausgezahlte Versicherungsleistungen Mio. EUR 380,0 366,3 3,7%
Verwaltungskostenquote? in % 14 13 7,7%
Bestand an Kapitalanlagen Mio. EUR 2.209,7 2.069,4 6,8%
Ergebnis aus Kapitalanlagen Mio. EUR 98,9 31,4 215,0%
Ergebnis vor Steuern Mio. EUR 56,0 45,9 22,0%
Nettorendite in% 4.6 1,5 206,7%
Uberschussbeteiligung ohne
Schlusstiberschussanteil in% 4,8 4.8 0,0%
TARGO Versicherung AG
Gebuchte Bruttobeitrage Mio. EUR 110,2 98,6 11,8%
Versicherungsbestand Stlck 630020 659859 -4,5%
Ausgezahlte Versicherungsleistungen Mio. EUR 27,0 22,9 17,9%
Verwaltungskostenquote? in % 2,8 2,8 0,0%
Bestand an Kapitalanlagen Mio. EUR 191,7 196,1 -22%
Ergebnis aus Kapitalanlagen Mio. EUR 8,9 6,2 43,5%
Ergebnis vor Steuern Mio. EUR 17,6 15,9 10,7 %

Y Mittelbare Verwaltungsaufwendungen bezogen auf die gebuchten Bruttobeitrage
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TARGO Versicherungen

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemeinsam mit der TARGOBANK sind wir in diesem Jahr neue Wege gegangen und
haben Neues entwickelt: Seit Februar 2010 heifien unsere Gesellschaften TARGO
Versicherungen. Nachdem unser Bankpartner Citibank in TARGOBANK umbenannt
wurde, haben wir uns an den neuen Namen des Partners angepasst. Die franzosische
Bankengruppe Crédit Mutuel hatte die Citibank Deutschland im Jahr 2008 tiber-
nommen und damit von der ehemaligen Muttergesellschaft Citigroup gelost. Die Um-
firmierungen waren daher ein logischer Schritt und unterstreichen unsere exklusive
Partnerschaft sowie enge Bindung zueinander.

Neues entwickeln - strategische Neuausrichtung der TARGOBANK

Unter dem Motto ,So geht Bank heute” gestaltet die TARGOBANK Bankgeschiafte ab
sofort einfacher und mochte mit einer partnerschaftlichen und ganzheitlichen
Beratung auf Augenhohe das Vertrauen der Kunden gewinnen. Die Bank setzt dabei
auf eine Drei-Sdulen-Strategie, die im Wesentlichen auf die fihrende Position im
Konsumentenkreditgeschift, die Positionierung als Hausbank sowie die Stellung als
Innovationsfiihrer der Branche gerichtet ist. Die TARGO Versicherungen finden sich
in der neuen Struktur des Partners im Kompetenzfeld ,Schutz und Vorsorge” wieder,
das fir die Absicherung der Hinterbliebenen und der Altersvorsorge steht.

Schutz und Vorsorge — zusammen auf Kurs

Die Finanzmarktkrise zeigte auch in 2009 noch ihre Auswirkungen und spiegelte sich
in einer langsam voranschreitenden wirtschaftlichen Konjunktur in der Versiche-
rungsbranche wider. Diesem Aspekt konnte sich auch unsere Neugeschaftsentwicklung
fur laufende Beitrdge nicht entziehen. Sie ging um 9,1% zuruck. Eine ausschlief3lich
negative Betrachtung auf 2009 aus Sicht der TARGO Versicherungen wére jedoch ver-
falscht. Denn den konjunkturellen Einfliissen zum Trotz sind wir weiterhin mit der
TARGOBANK auf einem erfolgreichen Weg und haben gute Fortschritte gemacht: So
beglinstigte die vertriebliche Neuausrichtung der TARGOBANK die Erschliefiung
neuer Kundengruppen, die bei unseren Gesellschaften zu einem um 60 % gesteigerten
Neugeschift bei Einmalbeitragen fiihrte. Mit einer starken Nettoverzinsung der
Kapitalanlagen von 4,6 % (Vorjahr 1,5%) lagen die TARGO Versicherungen oberhalb des
Marktdurchschnitts (4,3%) und sind auch von aktuellen europdischen Entwicklun-
gen, wie z.B. der Staatsverschuldung in Griechenland, nicht betroffen. Weiterhin konnte
die TARGO Lebensversicherung AG mit 14 % eine der besten Verwaltungskosten-
quoten am Markt bestatigen.

Mit unserem Partner TARGOBANK haben wir im vergangenen Jahr eine zukunfts-
weisende [T-Technologie (EBS) und eine neue Verkaufsanwendung (VERS) im Hause
eingefihrt sowie Kosten und Prozesse analysiert. Grund genug, um den zukunftswei-
senden Pfad weiterzugehen und optimistisch nach vorne zu schauen.
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Der Vorstandsvorsitzende der TARGO Versicherungen: Ulrich Rosenbaum

Gute Aussichten fiir die Zukunft

Da unsere Unternehmen Uber eine hohe Finanzkraft verfiigen, konnten wir —entgegen
dem Markttrend — die Gesamtverzinsung fir Lebens- und Rentenversicherungs-
vertrage von 55 % auf 58 % inkl. Schlussuiberschuss erhohen. Damit sind wir vom vierten
auf den ersten Platz vorgedrungen und gemafd map-report der TOP-Player im deut-
schen Versicherungsmarkt. Zudem haben die TARGO Versicherungen im Jahr 2009
wieder beste Ratingergebnisse erzielt. Die durchweg sehr guten Beurteilungen zahl-
reicher unabhéngiger Ratingagenturen, die die hohe Finanzstarke, die Produktqualitat
sowie den kundenorientierten Service aufzeigen, sind ein Vertrauen erweckendes
Signal furr die Zukunft.

Mit unserer neuen Vertriebsstruktur, der innovativen IT sowie der hervorragenden
Kosteneffizienz sind die TARGO Versicherungen bestens fur das laufende Geschafts-
jahr gertstet. Und damit das so bleibt, werden wir weiterhin Neues entwickeln, um die
Gesellschaften solide und attraktiv zu halten sowie sichere und finanzstarke Produkte
fir unsere Kunden zu gestalten.

Mit freundlichen Griifen

Yy

Ulrich Rosenbaum
Vorstandsvorsitzender der TARGO Versicherungen
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Der Vorstand der TARGO Versicherungen: Silke Fuchs, Barbara Riebeling, Ulrich Rosenbaum (Vorstandsvorsitzender), Bernd-Leo Wiistefeld, Iris Klunk (v..)

TARGO Lebensversicherung AG
TARGO Versicherung AG
Vorstand

Ulrich Rosenbaum, Briihl
Vorsitzender

Silke Fuchs, Baesweiler
(seit 1. April 2009)

Iris Klunk, Haan
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Barbara Riebeling, Koln

Bernd-Leo Wiistefeld, Mettmann
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TARGO Versicherungen und TARGOBANK -
‘Finanzstarke und Zuverlassigkeit fur Kunden
und Partner

Als exklusiver Versicherungspartner der TARGOBANK entwickeln die TARGO Versicherungen zuverlassige
und finanzstarke Vorsorgekonzepte und bieten in Sachen Vorsorge- und Finanzberatung ein Angebot aus
einer Hand. Sehr gute Ratings unterstreichen den sicheren Kurs des erfolgreichen Bankversicherers.
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TARGO Versicherungen

Erfolgreiche Bancassurance-Kooperation mit der TARGOBANK

Gemeinsam neue Wege gehen -
integrative Strategie der Partner

Seit 25 Jahren besteht die erfolgreiche Koopera-
tion der TARGOBANK (ehemals Citibank) und der
TARGO Versicherungen (ehemals CiV Versiche-
rungen) in Deutschland. In diesem Jahr haben
beide Partner gemeinsam einen neuen Weg
bestritten: Die Citibank Privatkunden AG & Co.
KGaA firmiert seit 22. Februar 2010 als TARGO-
BANK. Die seit Dezember 2008 zur franzosischen
Bankengruppe Crédit Mutuel gehdrende TARGO-
BANK hat im Rahmen einer grof3 angelegten
Imagekampagne ihr komplettes Erscheinungs-
bild gedndert. Die CiV Versicherungen haben
sich im Rahmen der integrativen Strategie der
Bancassurance-Unternehmen an den neuen
Namen und das neue Design des Bankpartners
angepasst.

Exklusiver Vertrieb iiber die TARGOBANK -
das Bancassurance-Konzept

Die TARGO Versicherungen sind exklusiver Ver-
sicherungspartner der TARGOBANK. Die Koope-
ration, die langfristig bis 2025 ausgerichtet ist,
verbindet die Vertriebskraft der TARGOBANK mit
dem Versicherungs-Know-how der Talanx AG.
Gemeinsam mit ihrem Partner bieten die TARGO
Versicherungen leistungsstarke und sichere
Finanz- und Vorsorgelosungen an, die optimal
auf die Bedurfnisse der TARGOBANK-Kunden
ausgerichtet sind. Thre Produkte werden exklusiv
uber sieben verschiedene Vertriebswege der
TARGOBANK angeboten: 320 Filialen deutschland-
weit, 30 Vermogenscenter mit 400 Anlage- und
Vermogensberater, 240 mobile Kundenberater,
SB-Terminals, Telefonbanking und Onlinebanking.
Die Vertriebscoaches der TARGO Versicherungen
schulen die Vertriebsmitarbeiter der Bank;

auf einen eigenen Aufdendienst wird daher ganz
bewusst verzichtet.

Neu und einfach — Qualitat und
Serviceexzellenz auf ganzer Linie

Die TARGO Versicherungen haben sich mit
ihrem Bankpartner das Thema Qualitat und
Service auf die Fahne geschrieben. Ziel ist

es, Versicherungsprodukte einfacher, attraktiver
und klarer zu gestalten. Durch eine ganzheit-
liche Finanzberatung profitieren die Kunden von
einem Angebot ,aus einer Hand". Die maf3ge-
schneiderten Produkte werden in enger Zusam-
menarbeit mit der TARGOBANK entwickelt

und vollstandig in das Corporate Design und
Produktportfolio der Bank eingebunden. Diese
Integration und technische Einbindung er-
moglicht einen absatzstarken Verkauf auf allen
Vertriebswegen der TARGOBANK.

Erfolgreicher Bankversicherer -
Top Uberschussbeteiligung seit Jahren

In den letzten zehn Jahren konnten die TARGO
Versicherungen ihre jahrliche Uberschussbetei-
ligung konstant auf hohem Niveau halten. In
2010 ist die TARGO Lebensversicherung AG mit
58% (inkl. Schlusstiberschuss) die beste Lebens-
versicherung im deutschen Markt.

Unternehmen Verzinsung Verzinsung
inkl. Schluss- ohne Schluss-

Uberschussanteil  (iberschussanteil

TARGO Lebens-

versicherung 5,80% 4,80 %
Off. Braunschweig 5,57 % 4,00%
VGH 5,50% 4,25%
VHV 543% 430%
Hannoversche 5,36% 4,25%
Volkswohl Bund 532% 4,75 %
Debeka 530% 4,60 %
AXA 5,20% 4,30%
Allianz 515% 4,30%
Huk-Coburg 5,10% 4,25%
Gothaer 4,87 % 4,00%
AachenMiinchener 4,80% 4,20 %

Quelle: map-report Nr. 728-729



Sicherer Halt - zuverldssige und finanzstarke
Produkte

Das Produktspektrum der TARGO Versicherungen
umfasst folgende Finanz- und Vorsorgemodelle:

Altersvorsorge

- Staatlich geférderte Riester-Rente
Reform-Rente Sicherheit und Rurup-Rente
Basis-Rente

-% Klassische Rentenversicherung Privat-Rente
und fondsgebundene Rentenversicherung

Investment-Rente

-% Sofort beginnende Rentenversicherungen
Sofort-Rente

- Arbeitgebergeforderte Altersvorsorge

VL Aktiv

Kreditlebensversicherung mit Dreifachschutz

-4 Leistungen bei Arbeitslosigkeit, Arbeits-
unfahigkeit und Tod

Familienabsicherung
-% Rentenversicherung mit erhohtem Todesfall-
schutz Flex Leben

* Bestattungsvorsorge Sterbegeld Versicherung

Einkommensabsicherung
- Selbststandige Berufsunfahigkeitsversicherung
Einkommenssicherung Komfort
-% Unfallschutz fir die ganze Familie
Unfall Komfort
-+ Unfallschutz mit Beitragsriickgewahr

Unfall Rendite

Generation 50+

+ Kapitallebensversicherung Leben Vital

Neues Unternehmen - bewihrte
Auszeichnungen

Die TARGO Versicherungen wurden im Jahr
2009 erneut mit Top-Noten bewertet:

Unternehmensratings

Die internationale Ratingagentur Standard &
Poor's bewertete die TARGO Lebensversicherung
AG Im Mai 2009 zum zweiten Mal und zeichnete
sie mit dem Qualitdtsurteil , A stable” (,Sehr gut")
aus.

Die renommierte Ratingagentur ASSEKURATA
Assekuranz Rating-Agentur GmbH verlieh der
TARGO Lebensversicherung AG im September
2009 zum sechsten Mal in Folge das Qualitats-
urteil ,A+" (,Sehr gut”).

Produktratings

Die unabhingige Ratingagentur Franke & Born-
berg bewertete die Produktqualitat der Reform-
Rente Sicherheit mit ,hervorragend"” (03/2010)
sowie die Produktqualitat der Investment-Rente
mit ,sehr gut” (03/2010). Das Rating der aner-
kannten Versicherungsspezialisten zeichnet sich
durch einen sehr hohen Detaillierungsgrad aus.
Es werden ausschliefilich harte, nachvollziehbare
Fakten bewertet, die Uber die gesamte Vertrags-
dauer Gultigkeit haben.

Das unabhangige Analysehaus Morgen &
Morgen hat klassische Riester-Renten bewertet.
Die TARGO Versicherungen belegen dabei den

1. und den 2. Platz mit den hochsten garantierten
Renten.
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Unternehmensratings

STANDARD

\ &POOR'S

UNTERNEHMENSQUALITAT

Lebensversicherer

SEHR GUT

TARGO.
Lebensversicherung AG

Produktratings

FRANKE [] BORNBERG

hervorragend

TARGO Lebensverscherung AG

Refltlarn;;Rente o)
Sicherheit { 3
Zert.nr. 3933 %;FFF“‘
Produkt: 02/2010 _ Rating: 03/2010 RQerrage s

FRANKE I] BORNBERG

. 5
Investment- (&~ %)

Rente (FF 48

- M&M TOP-Ranking —

Klassische
Riester-Rente

Kategorie: hichste garantierte Rente

Vorgabe: 35-jahrige Frau,
Rentenbeginnalter 65 Jahre,
anfanglicher mtl. Eigenbeitrag 88,42 €

TARGO
Lebensversicherung AG

Stand: D 03/2010 AV-WIN 3.89 [ID A10003]

MORGEN o
¢IMORGEN

Y Versicherungsratings sind
MeinungsauRerungen uber
die Finanzkraft eines Versi-
cherers, nicht aber Empfeh-
lungen zu dessen Produkten.
Informationen tber die
aktuellen Ratings finden Sie
auf www.standardandpoors.
com oder telefonisch tiber
+49693399 9152.
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TARGO Lebensversicherung AG

Lagebericht

Geschaftstatigkeit, Organisation und Struktur

Der unternehmenspolitische Hintergrund

Neue Unternehmensnamen fiir Bank
und Versicherung

Die TARGO Lebensversicherung AG (ehemals CiV
Lebensversicherung AG) blickt auf eine 25-jahrige
erfolgreiche Zusammenarbeit mit der TARGO-
BANK (ehemals Citibank) zurtick. Nachdem der
Bankpartner, die Citibank Privatkunden AG & Co.
KGaA, am 6. Dezember 2008 von der franzosi-
schen Genossenschaftsbank Banque Fédérative
du Crédit Mutuel (kurz: Crédit Mutuel) von der
ehemaligen Muttergesellschaft Citigroup tiber-
nommen wurde, musste zum 22. Februar 2010
eine Umfirmierung erfolgen. Die Citibank heifst
seitdem TARGOBANK AG & Co. KGaA (kurz:
TARGOBANK). Im Rahmen der integrativen Stra-
tegie innerhalb der Bancassurance-Unternehmen
haben sich die CiV Versicherungen folgerichtig
in TARGO Versicherungen umbenannt und
unterstreichen damit weiterhin die enge Bindung
an den Bankpartner. Die CiV Versicherungen
firmieren nun unter den Markennamen TARGO
Lebensversicherung AG (ehemals CiV Lebens-
versicherung AG) und TARGO Versicherung AG
(ehemals CiV Versicherung AG).

Das Erscheinungsbild der TARGO Versiche-
rungen passt sich ebenfalls der neuen Marke des
Bankpartners an. Im Rahmen einer grof? ange-
legten Rebranding-Kampagne wurden die Filialen
der TARGOBANK umgestaltet, die Produkt-
namen der TARGO Versicherungen tberarbeitet,
Verkaufsunterlagen und Marketingmaterialien
entsprechend angepasst sowie die Website
(www.targoversicherung.de) neu gestaltet. Fiir
Mitarbeiter und Kunden der TARGO Versiche-
rungen hat sich durch die Umfirmierung nichts
geandert.

Die TARGO Lebensversicherung AG ist zu
94,9% ein Unternehmen der Proactiv Holding
AG, die als Zwischenholding die Aktivitaten
des Geschiftsfelds Bancassurance innerhalb des
Talanx-Konzerns blndelt. Die restlichen 5,1%
der Anteile werden direkt von der Talanx AG ge-
halten. Der Talanx-Konzern mit Sitz in Hannover
ist mit erwarteten Bruttopramieneinnahmen
von rund 21 Mrd. EUR fir das Jahr 2009 die dritt-
grofite deutsche Versicherungsgruppe.

Inanspruchnahme der Dienstleistungen der
Proactiv Servicegesellschaft mbH

Zum 1. Januar 2009 startete am Standort Hilden
die Proactiv Servicegesellschaft mbH - ein
Dienstleistungsunternehmen fiir die TARGO
Versicherungen, Partner der TARGOBANK, und
PB Versicherungen, Partner der Postbank. Die
Proactiv Servicegesellschaft GmbH ist eine
100-prozentige Tochter der Proactiv Holding AG
und fur die TARGO Lebensversicherung AG, die
TARGO Versicherung AG, die PBV Lebensversi-
cherung AG, die PB Lebensversicherung AG, die
PB Versicherung AG, die PB Pensionsfonds AG
und die PB Pensionskasse AG tatig. Hauptanliegen
der Servicegesellschaft ist die sinnvolle Nutzung
von Synergien und Ressourcen, insbesondere

in den Bereichen Kundenservice, Bestandsver-
waltung, Rechnungswesen, Controlling, IT und
Personal. Lediglich die Funktionen Marketing
und Vertriebsunterstiitzung sowie die Ver-
triebsorganisation funktionieren eigenstandig
und sind ganzlich an der jeweiligen Marke
TARGOBANK und Postbank ausgerichtet. Die
Kostenverteilung erfolgt auf Vollkostenbasis
zuzuglich eines unternehmerischen Gewinn-
aufschlags. Zudem arbeiten diese Gesellschaften
auf Dienstleistungsbasis mit der Proactiv
Communication Center GmbH zusammen, die
schwerpunktmafig Callcenter-Dienstleistun-
gen erbringt.

Standort

Sitz der TARGO Lebensversicherung AG ist
Hilden.



Partnerschaft und Vertrieb

Die TARGO Lebensversicherung AG ist exklusiver
Versicherungspartner der TARGOBANK. Bereits
1985 startete die TARGOBANK den Verkauf eigener
Versicherungsprodukte tiber den Bankschalter.
Inzwischen gehort die Kooperation TARGO Versi-
cherungen - TARGOBANK zu den erfolgreichsten
Bancassurance-Modellen in Deutschland. Die
erfolgreiche Kooperation ist langfristig bis 2025
ausgerichtet. Damit zeigen beide Partner ihre
Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit und schaf-
fen die Grundlage fur den weiteren kontinuier-
lichen Ausbau.

Gemeinsam mit ihrem Partner TARGOBANK
bietet die TARGO Lebensversicherung AG Ver-
sicherungsprodukte an, die optimal auf die
Bedurfnisse der TARGOBANK-Kunden ausgerich-
tet sind. Alle Produkte werden exklusiv fur die
Vertriebswege des Bankpartners entwickelt. Die
Kooperation verbindet die Vertriebskraft der
TARGOBANK mit dem Versicherungs-Know-how
der Talanx, einem der grofdten Versicherungs-
konzerne in Deutschland.

Die TARGO Lebensversicherung AG ist stark
in die technischen Systeme ihres Partners inte-
griert. So werden beispielsweise in den Filialen
Uber eine webbasierte Beratungssoftware jedem
Kunden am Point of Sale Versicherungsprodukte
angeboten. Diese konnen auf die individuellen
Bedurfnisse der Kunden mafgeschneidert wer-
den. Auch der sofortige Abschluss eines Vertrags
vor Ort ist moglich. Dartiber hinaus ist die
TARGO Lebensversicherung AG an die Verkaufs-
anwendung des Partners angeschlossen.

Mit dem nétigen Versicherungs-Know-how
werden die Vertriebsmitarbeiter der TARGOBANK
von den Vertriebscoaches der TARGO Versiche-
rungen ausgestattet. Diese fithren Workshops
durch, unterstitzen die Vertriebsmitarbeiter am
Point of Sale und sind Ansprechpartner fir die
Fuhrungskrafte der TARGOBANK. Auf einen
eigenen Auflendienst verzichten die TARGO Ver-
sicherungen bewusst.
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Die Kunden der TARGO Lebensversicherung AG
profitieren von den ineinandergreifenden Star-
ken eines erfolgreichen Finanzdienstleisters und
eines Versicherungsunternehmens sowie einem
Angebot ,aus einer Hand " Durch die vollstan-
dige Einbindung in das Corporate Design, das
Produktportfolio und die IT der Bank wird ein ab-
satzstarker Verkauf auf allen Vertriebskandlen
der TARGOBANK durch hervorragende Vertriebs-
leistungen ermaglicht.
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Vertriebswege

Die Versicherungsprodukte der TARGO Lebens-
versicherung AG sind fester Bestandteil der An-
gebotspalette der TARGOBANK. Sie stehen den
Kunden Uber sechs verschiedene Vertriebskanale
rund um die Uhr - 24 Stunden am Tag, sieben
Tage die Woche - zur Verfligung:

-z 30 Vermogenscenter mit 400 Anlage- und
Vermogensberatern

% 240 mobile Kundenberater

% SB-Terminals

-+ Telefonbanking

-% Onlinebanking (www.targobank.de)

Wartezeiten fur Antragsprifung und Postzustel-

lung gibt es nicht. Die TARGOBANK-Kunden, die

Versicherungsprodukte abschlief3en, bekommen

umgehend in der Filiale die Versicherungspolice

ausgehadndigt. Der Versicherungsschutz besteht

daher direkt ab Unterschrift.



TARGO Lebensversicherung AG

Produktspektrum

Insgesamt wurden im Berichtsjahr die folgenden
Versicherungsarten in der Sparte Lebensver-
sicherung im selbst abgeschlossenen Geschaft
betrieben:

-+ Fondsgebundene Rentenversicherungen
(Investment-Rente)
-+ Sofort beginnende Rentenversicherungen
(Sofort-Rente)
Klassische Rentenversicherungen (Privat
Rente)

-3 Klassische/fondsgebundene Rentenversiche-

rungen nach AltZertG (,Riester; Reform-
Rente)
-% Klassische Rentenversicherungen nach
§10 EStG (,Rurup’; Basis-Rente Sicherheit)
-% Rentenversicherung mit Risikoabsicherung
(Flex Leben)
= Risikolebensversicherungen (Risiko Komfort)

+ Lebensversicherung fiir alle ab 50

(Leben Vital)

Ausbildungsversicherungen (Vorsorge fiir

Kids)

- Kapitallebensversicherung auf Basis Ver-
mogenswirksamer Leistungen (VL Aktiv)

- Selbststdndige Berufsunfahigkeitsversiche-

rungen (Einkommenssicherung Komfort)
-+ Kreditlebensversicherung mit Arbeits-
unfahigkeitszusatzversicherung
- Risikozusatzversicherungen
- Erwerbsminderungs-Zusatzversicherungen
Im ibernommenen Geschaft wurde in der Sparte
Lebensversicherung ausschlieflich Quoten-
rlickversicherung auf Risikobasis (Todesfallrisiko)
Ubernommen.
Die Vorteile der Produkte der TARGO Lebens-
versicherung AG lauten im Einzelnen:

----- + Attraktive Produkte fir alle Vertriebswege

- Hervorragendes Preis-Leistungsverhdltnis

: Hohe Flexibilitat fiir den Kunden

% Erstklassiger Service fur alle Versicherungs-
nehmer

» Effiziente, schlanke Strukturen und Prozesse

* Verbesserte Kostenstruktur durch Grof3en-

vorteile

Riickblick 2009

Folgende Mafinahmen haben das Geschaft der
TARGO Lebensversicherung AG im Jahr 2009
wesentlich beeinflusst:

Erweiterung bzw. Verbesserung der Produkt-
features der TARGO Versicherungen

Die Investment-Rente, die fondsgebundene
Rentenversicherung der TARGO Versicherungen,
wurde im Jahr 2009 modifiziert. Mit neuen
Garantieelementen und mehr Flexibilitat fiir den
Kunden ist sie seit 24. April 2009 auf dem Markt.

Qualifizierung im Vertrieb

% Die TARGOBANK und die TARGO Versiche-
rungen haben Mafsnahmen zur Verbesserung
ihrer Verkaufsqualitdt im Berichtsjahr umge-
setzt. Durch sie wurden ein verbesserter
bedarfsgerechter Verkauf und eine nachhal-
tigere Qualitat des beantragten Geschafts
sichergestellt. TARGOBANK und TARGO Ver-
sicherungen reagierten damit auf die demo-
grafische Entwicklung im Absatzgebiet
und stellten die Weichen fur eine zukunfts-
orientierte Verkaufspolitik.

-+ Mit der Umsetzung des Versicherungs-Ver-
mittlungs-Gesetzes (VersVermG) wurde
zusammen mit der TARGOBANK ein Konzept
zur Versicherungszertifizierung aller Ver-
triebsmitarbeiter erarbeitet. Mit diesen Zerti-
fizierungsmafinahmen werden alle neuen
Mitarbeiter, Bestandsmitarbeiter sowie Aus-
zubildende der TARGOBANK auf die Produkte
der TARGO Versicherungen einheitlich ge-
schult und praxisnah sowie gesetzeskonform
ausgebildet.

- Flr die Vertriebscoaches der TARGO Versiche-
rungen wurde erganzend zur Grundqualifi-
kation durch die Deutsche Versicherungsaka-
demie (DVA) (Versicherungsfachmann/-frau
IHK) im Jahr 2009 ein strukturiertes Personal-
entwicklungskonzept auf den Weg gebracht.
Ziel ist eine permanente Sicherung der hohen
und einheitlichen Qualitatsstandards und
eine transparente Karriereplanung im Ver-
trieb. Neben einer qualifizierten Einarbeitung,



die durch Seminare begleitet wird, gibt es

fur verschiedene Karrierestufen einzelne
Seminarbausteine zur Forderung der Sozial-,
Fach- und Methodenkompetenz. Neben
Pflichtseminaren gibt es optionale Bausteine,
die je nach individuellen Fahigkeiten, Vor-
kenntnissen und Qualifikationen der Ver-
triebscoaches eingesetzt werden.

Einheitliche IT-Plattform durch EBS

Die TARGO Lebensversicherung AG ist im Laufe
ihrer langjahrigen Partnerschaft mit der TARGO-
BANK eng zusammengewachsen und tief in die
technischen Applikationen eingebunden. Mit der
im Jahr 2009 erfolgten Einfihrung von EBS
(Enhanced Banking System) wurde das grofite IT-
Migrationsprojekt der Citigroup umgesetzt. Fur
die TARGOBANK in Deutschland bedeutete diese
Umstellung einen kompletten Austausch der
Kern-Banking-Systeme in iber 300 Zweigstellen
durch eine weltweit einheitliche IT-Plattform. Die
TARGO Lebensversicherung AG war fur die Inte-
gration der Versicherungsverkaufsanwendungen
seit Projektbeginn umfassend in die Projektak-
tivitdten der TARGOBANK eingebunden. Speziell
fir die deutschen Anforderungen wurden inte-
grative Komponenten zur Anbindung der notwen-
digen Schnittstellen fiir den Versicherungs-
bereich entwickelt. EBS unterstttzt nicht nur den
Produktverkauf am Point of Sale, sondern auch
zukiinftige Kooperationen im Ausland.

Rebranding und Renaming der
CiV Versicherungen

Durch die Namensanderung der Citibank in
TARGOBANK und der CiV Versicherungen

in TARGO Versicherungen mussten zahlreiche
Schriftsticke und Systeme der TARGO Versi-
cherungen aktualisiert werden. Die Umsetzung
dieser Anderungen erfolgte im Projekt
,Rebranding CiV".

Zahlreiche Produktauszeichnungen namhafter
Ratingagenturen und Magazine

Die Produkte der TARGO Lebensversicherung AG
wurden im Jahr 2009 mit vielen Auszeichnun-
gen gewurdigt:

-+ [m ersten Quartal erhielt die Reform-Rente,
die Riester Rente der TARGO Versicherungen,
von Franke & Bornberg ein ,FFF“ (hervorra-
gend) sowie eine Auszeichnung des Verbrau-
chermagazins ,optimal versichert”.

-+ In einem Produktvergleich der Zeitschrift
Oko-Test landete die Reform-Rente Sicherheit
auf dem 2. Rang. Oko-Test nahm insgesamt
31klassische und 20 fondsgebundene Riester-
Rentenversicherungen von insgesamt 43 Ver-
sicherern unter die Lupe. Kein Produkt von
den insgesamt 31 getesteten klassischen Ren-
ten erzielte den 1. Rang; nur drei Unterneh-
men erreichten Rang 2.

-4+ Das Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung
bewertete die besten Policen fUr die Zeitschrift
,Euro”nach den Kriterien Rendite, Transpa-
renz, Flexibilitat und Sicherheit. Die Reform-
Rente Klassik wurde mit der Note 2,0 bewertet
und gehorte damit zu den Top Ten der getes-
teten Produkte.

-4+ Die Ratingagentur Franke & Bornberg durch-
leuchtete im Auftrag der Zeitschrift , Euro am
Sonntag” Riester-Angebote und bewertete sie
nach Kriterien wie Sicherheit und garantierter
Leistung. Bei den klassischen Riester-Renten-
policen fihrte die TARGO Lebensversicherung
AG nach garantierten Leistungen mit einer
lebenslangen monatlichen Rente von 270 EUR
die Top 5 an.

-+ Die Reform-Rente Sicherheit wurde im April
2009 in einem Riester-Test der Zeitschrift
,Focus Money" unter allen deutschen Riester-
versicherern als Testsieger ausgezeichnet.

-4+ Die unabhdngige Ratingagentur Franke &

Bornberg bewertete im Juli 2009 die Produkt-

qualitat der Investment-Rente mit ,sehr gut”

Franke & Bornberg zahlt zu den anerkannten

Versicherungsspezialisten in Deutschland.
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TARGO Lebensversicherung AG

Strategie
Der Bancassurance-Ansatz der Talanx AG

Die TARGO Lebensversicherung AG ist Teil des

Geschaftsfelds Bancassurance der Talanx AG.

In diesem Geschéftsfeld werden die Bank- und

Postkooperationen des Talanx-Konzerns ge-

btindelt. Die nationalen und internationalen Ge-

sellschaften dieses Geschiftsfelds arbeiten

nach einem einheitlichen und sehr erfolgreichen

Modell:

- Exklusive Versicherungsgesellschaften fur
jeden Partner mit langfristigen Kooperations-
vertragen

- Klare Aufgaben- und Kompetenzverteilung
zwischen Versicherungsgesellschaft und
Bank

- Verkaufsprozess ausschlieSlich tiber die
Vertriebskapazitaten der Bank

- Hochstmogliche Integration der Versiche-
rungsgesellschaften in die Strukturen des
Partners:

~% Exklusive und auf den Partner zuge-
schnittene Produkte
-+ Integration in die Vertriebssysteme

Partners
- Ausgezeichnete Betreuung, Schulung und
Coaching der Bankmitarbeiter durch die
Versicherungsgesellschaften

Vertriebskonzept der TARGO Lebensver-
sicherung AG: Volle Integration in den Partner
TARGOBANK

Entscheidend fir den Erfolg der TARGO Lebens-
versicherung AG ist die gemeinsame Kultur, der
ausgepragte Wille zur Zusammenarbeit sowie die
vollstandige Einbindung in das Corporate Design,
das Produktportfolio und die IT der TARGOBANK.
Beide Partner bringen ihre Starken optimal in die
Kooperation ein: Wahrend die TARGO Lebensver-
sicherung AG ihr Know-how zur Produktentwick-
lung aller Vorsorge- und Absicherungsprodukte
weitergibt, stellt die TARGOBANK im Gegenzug
ihre Vertriebskandle sowie abgestimmte Schnitt-
stellen auf allen Organisationsebenen zur Ver-
flgung. Dartiber hinaus gestalten die Mitarbeiter
der TARGOBANK einen absatzstarken und effizi-
enten Verkauf am Point of Sale. Dieser wird dank

ausgezeichneter Betreuung der Bankmitarbeiter
durch die Vertriebscoaches sowie Schulungen
und Trainings bei den TARGO Versicherungen
ermoglicht.

Diese Uberdurchschnittliche Systemeffizienz
ist kennzeichnend fir die Partnerschaft der
TARGO Lebensversicherung AG mit der TARGO-
BANK: Wihrend bei den meisten Bancassurance-
Kooperationen anderer Konzerne in Deutschland
versicherungseigene Mitarbeiter den Versiche-
rungsvertrieb innerhalb der Bank ibernehmen,
nutzt die TARGO Lebensversicherung AG — wie
auch alle anderen Bancassurance-Gesellschaften
der Talanx AG —ausschliefdlich das Mitarbeiter-
potenzial des Partners.

Das erfolgreiche Vertriebskonzept der TARGO-
BANK wird auch in Zukunft mit dem neuen
Eigentimer Crédit Mutuel fortgesetzt. Die Koope-
rationsvereinbarung geht bis 2025.

Strategische Ziele der TARGO Lebens-
versicherung AG

Vorrangiges Ziel der TARGO Lebensversicherung
AG ist die Nutzung der strategischen Neuausrich-
tung der TARGOBANK unter dem neuen Eigner
Crédit Mutuel. Dabei stehen die weitere Starkung
der Markt- und Innovationsfihrerschaft fur
Payment Protection sowie die segmentorientierte
Harmonisierung der Kunden- und Produktbe-
durfnisse im Fokus. Diese werden durch die Ein-
fuhrung von differenzierten Produktlinien,

die auf die Beduirfnisse des jeweiligen Kunden-
segments zugeschnitten sind, intensiviert.

Zur Erreichung der Ziele wird die vorhandene
Vertriebsunterstiitzung auf die jeweiligen Kun-
densegmente neu zugeordnet und die Qualitat
der Vertriebscoaches durch ein strukturiertes
Personalentwicklungsprogramm nachhaltig ver-
bessert. Weiterhin soll eine umfangreiche Studie,
mit Hilfe externer Unterstiitzung, Kundenseg-
mente mit geringer Cross-Selling-Rate analysieren,
um Produkt- und Vertriebsunterstiitzung zur
ErschliefBung dieser Segmente zu entwickeln.

Des Weiteren ist der langfristige Erhalt der wett-
bewerbsfahigen Kostenquote, z.B. durch Weiter-
entwicklung der IT-Strukturen und Optimierung
der Prozessautomatisierung als Ziel fiir 2010
definiert worden.



Markte und wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Volkswirtschaftliche Entwicklung

Das Jahr 2009 lasst sich in zwei Phasen einteilen:
Im ersten Halbjahr wurden die negativen Aus-
wirkungen der Finanzmarktkrise mit aller Harte
deutlich. Der bereits 2008 zu beobachtende
Einbruch der Realwirtschaft setzte sich mit einer
enormen Dynamik fort und fithrte zum schwers-
ten Abschwung seit dem Zweiten Weltkrieg. Die
Industrieproduktion der entwickelten Lander
sturzte in einem bis dahin unbekannten Ausmaf
ab, Konsumenten- und Stimmungsindizes mar-
kierten wiederholt neue Allzeittiefs. Alleine in
Deutschland wurde das Wachstum der Industrie-
produktion von zehn Jahren vernichtet. Die Aus-
wirkungen der konzertierten Rettungs- und
Stutzungsmafinahmen fir den Finanzsektor von
Regierungen und Zentralbanken rund um den
Globus lduteten mit der Uberwindung der syste-
mischen Risiken die Trendwende und damit die
zweite Phase ein. Durch das Schniiren von grofien
Konjunkturprogrammen und eine extrem
expansive Geldpolitik der Zentralbanken gelang
es, sich gegen den globalen Abschwung zu stem-
men. Zunachst drehten gegen Mitte des Jahres
die Stimmungs- und Frithindikatoren und deu-
teten auf eine Stabilisierung der Wirtschaft hin.
In den letzten Monaten des Jahres wurden sie
zunehmend durch  harte” realwirtschaftliche
Daten bestatigt. Eine Wiederbelebung des Aufden-
handels ging mit steigender Industrieproduktion
in Deutschland und den USA einher. Gegen Ende
des Jahres mehrten sich die Zeichen, dass der
Arbeitsmarkt zumindest in den USA die Talsohle
bald durchschritten hat.

Offiziell befand sich die Wirtschaft der USA
ab dem Schlussquartal 2007 in der Rezession. Fur
das dritte Quartal wurde mit 2,2% annualisiert
die erste positive Quartalsrate gemeldet. Im Ver-
gleich zum Vorjahr schrumpfte die Wirtschaft
noch um 2,6 %. Die Verbraucherpreise in Amerika
zeigten seit Beginn des Jahres eine fallende Ten-
denz, die temporar Sorgen uber eine Deflation
aufkommen lief3. Dieser Trend war jedoch eine
Folge der im Vorjahr stark gestiegenen Rohstoff-
preise, was die stabil positive Kerninflation
zeigte. Gegen Ende des Jahres kehrten die Infla-
tionsraten mit zuletzt +1,8 % im Vergleich zum
Vorjahr wieder in den positiven Bereich zurtck.

Die US-Arbeitslosenquote stieg auf den hochsten
Stand seit den 80er-Jahren und lag zum Jahres-
ende bei 10 %.

In der Eurozone gelang im dritten Quartal der
Sprung zuruck zu positiven Wachstumszahlen,
nachdem Deutschland bereits im zweiten Quartal
mit einem kleinen Wachstum positiv tiberrascht
hatte. Die Arbeitslosenquote kletterte in Europa
mit 10% in den zweistelligen Bereich. Deutschland
bildete aber mit 8,1% eine positive Ausnahme,
Verzerrungen durch Kurzarbeit miissen jedoch
bertcksichtigt werden. Die Inflationsraten
rutschten 2009 zundchst in den negativen Be-
reich, zum Jahresende setzten auch hier eine
Stabilisierung und die Riickkehr zu positiven
Veranderungsraten ein.

Das Wechselkursverhaltnis zwischen Euro
und US-Dollar zeigte im Jahresverlauf eine Zwei-
teilung. Nachdem zu Beginn des Jahres der Dollar
zundchst auf'1,25 gegentiber dem Euro aufwer-
tete, drehte diese Entwicklung im Mérz 2009. Mit
steigendem Risikoappetit stieg der Euro konti-
nuierlich gegen den Greenback und markierte im
Dezember ein neues Hoch mit 1,51 US-Dollar.
Auch das britische Pfund wertete zu Beginn des
Jahres zunachst gegentiber dem Euro auf und
sank von 0,98 auf 0,84 im Juni 2009. Gegen Ende
des Jahres befand sich der Wechselkurs in einer
Seitwirtsbewegung und schloss das Jahr bei 0,89.

Kapitalmarkte

Die Zentralbanken schlugen eine De-facto-Null-
zinspolitik ein, die Fed senkte die Leitzinsen aus
Angst vor einer zweiten grofien Depression auf
0% bis 0,25% und auch die EZB senkte die Leit-
zinsen mit 1,00 % auf den niedrigsten Stand seit
ihrem Bestehen. Die staatlichen Rettungspro-
gramme zogen eine starke Ausweitung des Ange-
bots an Staatsanleihen nach sich, welche zum
grofdten Teil von den Zentralbanken angekauft
wurden, und die somit zu einer deutlichen Aus-
weitung der Zentralbankbilanzen fihrte. Die
unkonventionellen Mafinahmen der Zentralban-
ken zeigten Erfolg —im Jahresverlauf entspann-
ten sich Geld- und Kapitalmarkt.

Bei den Marktteilnehmern fiihrte die Finanz-
marktkrise zu einer Flucht in risikoarme Anlagen.
Davon profitierte der Markt fir Staatsanleihen.
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TARGO Lebensversicherung AG

Die Risikoaversion der Marktteilnehmer lief3
zwischen Januar und Médrz 2009 die Renditen
10-jahriger Staatsanleihen in den USA und der
Eurozone mehrfach auf Niveaus um die 2,0 % bzw.
2,8 % fallen. Parallel dazu kam es bis Mitte

Marz zu einer deutlichen Ausweitung der Risiko-
aufschlage fur Finanzanleihen, insbesondere

far Nachrangkapital, aber auch fiir erstrangige
und gedeckte Anleihen. Die Unterstiitzung

der Markte durch Regierungen und Zentralbanken
kompensierte die gestiegene Risikoaversion teil-
weise und lief3 die Renditen anschlieRend wieder
leicht anziehen.

Im Zuge dieser Beruhigung setzte ab Mitte
Mirz in allen risikobehafteten Assetklassen eine
in dieser Intensitat noch nie da gewesene Kurs-
rallye ein. Es kam bis Jahresende fir Investment-
grade-Zinstitel zu ungewohnlichen Kurszu-
wachsen von zum Teil tiber 20 %.

In der zweiten Jahreshilfte bewegten sich
die 10-jahrigen Renditen in einer volatilen Seit-
wirtsbewegung zwischen 3,0 % und 3,5%. Das
tiefe Niveau der Geldmarktzinsen und der leichte
Anstieg der Renditen fihrten zu einer aufderge-
wohnlich steilen Zinsstrukturkurve. Diese Steil-
heit wird jedoch nicht von Dauer sein. Gegen
Ende des Jahres fihrten die Turbulenzen in Dubai
und die Ratingherabstufung Griechenlands noch
einmal zu einer temporaren Flucht in Staatsan-
leihen und damit verbunden zu einem Riickgang
der 10-jahrigen Renditen. Die gegen Jahresende
ausgebildete Untergrenze von 3,0 % wurde nicht
mehr durchbrochen. Das deutet darauf hin, dass
vereinzelte negative Nachrichten nur zu tempo-
raren Kursausschlagen und nicht zu einer kom-
pletten Drehung der Markte fithren.

Auch das Borsenjahr 2009 war zundchst
durch die Finanzmarktkrise und die globale Re-
zession gekennzeichnet. Als im Marz 2009 der
Tiefpunkt markiert wurde, hatten die wichtigsten
Indizes im Schnitt ca. 30 % von ihren Hoch-
punkten am Jahresanfang abgegeben. Im zweiten
Quartal gelang es den Aktienmarkten, die Talfahrt
zu stoppen und zu einer dynamischen Gegen-
bewegung anzusetzen. Allein im April konnten
die Borsen zweistellig zulegen und eine der bes-
ten Monatsperformances seit Jahren generieren.
Im zweiten und dritten Quartal wurden jeweils

zweistellige Zuwachsraten erzielt und auch im
vierten Quartal konnte nach einer kurzen Kon-
solidierungsphase der Handel mit einem Plus in
allen wichtigen Indizes beschlossen werden.

Von seinem Tiefpunkt aus gelang es dem DAX,
bis zum Jahresende tiber 65% zuzulegen und
zeitweise wieder tber die psychologisch wichtige
Marke von 6000 Zéahlern zu klettern. Der breit
gefasste amerikanische S&P 500 legte sogar 67%
zu, was auch aus historischer Sicht eine aufser-
gewohnlich starke Aufwartsbewegung ist. Auf
Jahressicht ergibt sich damit eine Performance
des DAX und des S&P 500 von jeweils 23 %,
wihrend der EuroStoxx50 um 21% hoher schloss
als zum Jahresanfang.

Der deutsche Lebensversicherungsmarkt
im Jahr 2009

Das Jahr 2009 stand fur die deutschen Lebens-
versicherer im Zeichen der Kapitalmarktkrise und
dem Bedurfnis nach Sicherheit. Das Vertrauen
in die Fahigkeit der Lebensversicherer, ihre Leis-
tungsversprechen zu erfullen, fithrte zu einem
unerwartet starken Anstieg der Einmalbeitrage
im Neugeschaft und somit zu deutlich wach-
senden Beitragseinnahmen. Dies zeigt sich vor
allem im Segment der Rentenversicherungen
gegen Einmalbeitrag. Der Trend zu Einmalbei-
tragen wird auch durch die steigende Flexibilitat
der Produkte gefordert; mittlerweile sehen
viele Lebensversicherungen die Moglichkeit von
Sonderzahlungen vor.

Die wesentlichen Trends des Jahres 2009
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

% Starkes Wachstum der gebuchten Brutto-
beitrage

-+ Weiterhin sinkender Bestand nach Anzahl
und laufendem Beitrag

- Sinkender Neuzugang nach Anzahl und
laufendem Beitrag

~% Sehr stark steigender Neuzugang an Einmal-

beitragen

Beitragseinnahmen und Bestand an
Hauptversicherungen

Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen gegentiber
dem Vorjahr um 6,7% auf 81,22 Mrd. EUR. Davon



entfielen auf laufende Beitrdge 61,42 Mrd. EUR
(-3,5%) und auf Einmalbeitrage 19,80 Mrd. EUR
(+58,4%).

Der Bestand an Hauptversicherungen betrug
91,22 Mio. Vertrage (-1,9 %). Das vergleichsweise
schwache Neugeschift (Anzahl und laufender
Beitrag) konnte somit die Abgiange an Hauptver-
sicherungen nicht ausgleichen. Die versicherte
Summe erreichte 2.536,05 Mrd. EUR (+1,4 %) und
der laufende Beitrag fur ein Jahr 61,68 Mrd. EUR
(-37%).

Neuzugang

Das Neuzugangsergebnis der Mitgliedsunter-
nehmen des GDV belief sich auf 6,10 Mio. Lebens-
versicherungsvertrage mit 244,18 Mrd. EUR
Versicherungssumme. Dies bedeutet der Zahl
der Vertrdge nach ein Minus von 8,8 % und

der Summe nach ein Minus von 2,1% gegentiber
den Vorjahreswerten.

Die Beitragssumme des Neugeschafts (alle
Versicherungsarten) belief sich auf 147,86 Mrd.
EUR (Vorjahr 168,63 Mrd. EUR; -12,3%); bei dieser
Kennzahl werden Vertrage gegen laufenden Bei-
trag mit ihrer Laufzeit gewichtet. Der laufende
Beitrag fiir ein Jahr belief sich auf 580 Mrd. EUR
(-15,5%) und der Einmalbeitrag auf 19,48 Mrd.
EUR (+572%). Die Summe aus laufenden Beitragen
flr ein Jahr und Einmalbeitragen erreichte da-
mit 25,28 Mrd. EUR (+31,3%).

In der Struktur des Neugeschifts der Lebens-
versicherung wurden 2009 deutliche Unterschie-
de in der Entwicklung der Versicherungsarten
sichtbar. Es zeigte sich eine Verschiebung zuguns-
ten von Lebensversicherungen mit garantier-
ten Leistungen, uberwiegend mit rentenformiger
Auszahlung.

Die Entwicklung der einzelnen Versicherungs-
arten:

-% Die Zahl der neu abgeschlossenen Einzel-
renten- und Pensionsversicherungen ist um
1,0% auf'137 Mio. Vertrage gestiegen. Die
kapitalisierte Jahresrente dieser Versicherungs-
art fiel um 11,0 % auf 32,75 Mrd. EUR. Der
Anteil am gesamten Neugeschift betrug bei
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der Anzahl nunmehr 22,4% und bei der ver-
sicherten Summe 13,4 %. Bei den Einmal-
beitragen hielten sie weiterhin den grofiten
Anteil (43,1%) mit 840 Mrd. EUR (+83,0%)
am gesamten Neuzugang.

-% An fondsgebundenen Rentenversicherungen
wurden 1,13 Mio. Vertrage (-28,4%) neu
abgeschlossen; der Anteil am gesamten Neu-
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geschift betrug somit 18,6 %.

-+ Bemerkenswert ist die Entwicklung der
Kapitalisierungsgeschafte: Trotz vergleichs-
weise geringer Sttickzahlen trugen sie mit
4,70 Mrd. EUR (Anteil: 24,1%) erheblich zum
Neuzugang an Einmalbeitragen bei.

~% Der Neuzugang an forderfahigen Riester-
vertrdgen belief sich 2009 auf insgesamt
1,16 Mio. Vertrage (-25,9 %). Die eingeldsten
Versicherungsscheine sanken — gemessen
am laufenden Beitrag — um 21,4% auf
630,48 Mio. EUR. Der laufende Beitrag des
gesamten Neuzugangs an Riester-Renten
belief sich auf 1,06 Mrd. EUR (-44,1%) mit
einer versicherten Summe von 21,51 Mrd. EUR
(-46,5%). Der Anteil der fondsgebundenen
Rentenversicherungen an den Riester-Renten
betrug 49,8 %, weitere 49,3 % entfielen auf die
Kategorie Einzelversicherungen (Einzelrenten-
und Pensionsversicherungen). Lediglich
0,9 % der Riestervertrdge waren Kollektiv-
versicherungen.

-+ Es wurden knapp 232 700 Rirup-Renten neu
abgeschlossen (-18,2%). Der laufende Beitrag
fur ein Jahr belief sich auf 0,54 Mrd. EUR
(-18,3%). Das Gros der Vertrige, 138 000, wurde
als fondsgebundene Rentenvertrage abge-
schlossen.

-+ 2009 zeigte sich erneut die Bedeutung der
Rentenversicherungen fur das Neugeschaft
der Lebensversicherer: Gemessen an der
Anzahl hielten sie einen Anteil von 47,8 %
(Vorjahr 50,7%) des gesamten Neuzugangs;
bei den Beitragen (laufende und Einmal-
beitrage) waren es 64,7% (Vorjahr 673 %).

(Quelle: GDV, Ergebnisrundschreiben: Vorlaufige Ergebnisse
zur 2009er Geschaftsentwicklung, Statistisches Rund-
schreiben Nr. 02/2010 vom 19.01.2010 sowie GDV, Jahrbuch
2009 - Die deutsche Versicherungswirtschaft)



TARGO Lebensversicherung AG

Rechtliche und regulatorische Rahmenbedingungen

Abgeltungsteuer seit 1. Januar 2009

Ganz gleich ob Zinsen, Dividenden, Fondsaus-
schuttungen oder Kursgewinne: Kapitalertrage
werden seit 2009 pauschal mit einem 25 %igen
Einbehalt durch das auszahlende Institut bzw.
Versicherungsunternehmen belegt, wenn sie
den Sparerfreibetrag von 801 EUR (Verheiratete
1.602 EUR) Ubersteigen. Die Abgeltungsteuer
muss direkt und anonym an das Finanzamt
abgefuhrt werden. Zu den 25% Abgeltungsteuer
kommen noch der Solidaritatszuschlag und
gegebenenfalls die Kirchensteuer hinzu.

Auch beim Empfanger von Leistungen aus
Kapitalversicherungen (Kapitallebensversiche-
rungen oder Rentenversicherungen mit Kapital-
wahlrecht), die ab 2005 abgeschlossen wurden,
fallt in der Regel Abgeltungsteuer an. Sofern
die Bedingungen fur eine hilftige Besteuerung
der Ertrage — Kapitalauszahlung nach dem
60. Lebensjahr und Laufzeit der Versicherung
mindestens 12 Jahre —erfullt sind, gilt jedoch
der jeweilige personliche Steuersatz.

Rahmenrichtlinien-Entwurf zu Solvency Il und
MaRisk VA

Auf dem richtigen Kurs befindet sich die deutsche
Versicherungswirtschaft mit ihren Vorbereitun-
gen auf Solvency II. Hierin wird sich das Aufsichts-
system im Versicherungswesen fundamental
verandern. Ziel ist es, die europdischen Aufsichts-
vorschriften zu harmonisieren und damit den
Wettbewerb auf den Versicherungsmarkten

in Europa zu stdrken. Nach den neuen Regeln des
Aufsichtsrechts berechnen die Unternehmen
zukunftig ihre Eigenmittelanforderungen mit
einem Standardansatz oder einem von der
Aufsicht zertifizierten internen Modell. Im Kern
bedeutet das: Je hoher das Risiko, dem eine Ver-
sicherungsgesellschaft ausgesetzt ist, desto mehr
Kapital wird sie vorhalten missen. Noch wird

das fur das Versicherungsgeschift erforderliche
Kapital nur auf einfache Weise berechnet, etwa
mithilfe eines pauschalen Prozentsatzes der
Pramien. Das tatsachliche Risikoprofil eines Ver-
sicherers wird damit nicht erfasst.

Um das von der Europaischen Kommission
angestrebte Ziel einer risikobasierten Versiche-
rungsaufsicht zu erreichen, mussen aus Sicht der
deutschen Versicherungswirtschaft auch alle
Risikopuffer der Unternehmen voll anerkannt
werden, beispielsweise in der Lebensversicherung
die freie Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung
(RfB). Mit der neuen Rahmenrichtlinie sollte
auflerdem die Chance genutzt werden, eine neue
Qualitdt der Gruppenbeaufsichtigung in Europa
einzuflhren. Damit wiirde die wirtschaftliche
Realitédt von Versicherungskonzernen besser
abgebildet werden konnen als bisher. Schliefilich
sollte das neue Aufsichtsrecht kleine und mitt-
lere Unternehmen nicht tiberfordern.

In Sachen qualitatives Risikomanagement
wird Solvency II fiir die deutsche Assekuranz
zum Teil bereits heute Realitat. Anfang 2009 ist
das BaFin-Rundschreiben (3/2009) ,Aufsichts-
rechtliche Mindestanforderungen an das Risiko-
management” (MaRisk VA) in Kraft getreten,
das im Vorgriff auf das geplante Aufsichtsregime
einen Anspruch auf Erfassung, Uberwachung
und Steuerung samtlicher Unternehmensrisiken
formuliert. Damit kommt die deutsche Aufsicht
dem erklarten Solvency-1I-Ziel einer ganzheit-
lichen Risikobeurteilung und einer integrierten
Risikosteuerung ein gutes Sttick ndher.

Europa sollte mit Solvency Il ein erstklassiges,
risikobasiertes Aufsichtsrecht bekommen, das
bedeutend zur Verbesserung der Finanzmarkt-
stabilitdt beitrdagt. Die EU wirde mit einer sol-
chen modernen Regulierung einen neuen welt-
weiten Maf3stab setzen und so Europa —und
damit auch Deutschland —als globalen Versiche-
rungsstandort starken.

(Quelle: GDV, Jahrbuch 2007 und 2008, Die Deutsche Ver-
sicherungswirtschaft und http://visportal.gdv.org/Ueber-
greifende_Themen/Solvency_II/Aktuelles/AT_19547.html)



Neugestaltung der steuerlichen Behandlung
von Lebensversicherungen

Das Bundesministerium fir Finanzen hat die
steuerliche Behandlung von Lebensversiche-
rungen neu gestaltet und klare Regeln fiir die
Abgrenzung zu anderen langfristigen Kapital-
anlageprodukten aufgestellt.

Besonders tief greifende Anderungen wurden
fur die private Rentenversicherung beschlossen.
Fir ab dem 1. Juli 2010 abgeschlossene Vertrage
soll die flr eine Rentenversicherung erforder-
liche Ubernahme des Langlebigkeitsrisikos nur
dann vorliegen, wenn bereits bei Vertragsab-
schluss eine garantierte (Mindest-)Rente entweder
durch Angabe eines konkreten Geldbetrags
oder durch einen genau bezifferten Rentenfaktor
zugesichert wird.

Bestehende Vertrage, die diese Anforderungen
nicht erfillen, konnen durch nachtragliche
Zusage einer garantierten Rente (konkreter Geld-
betrag oder Rentenfaktor) im o.g. Sinne steuer-
unschddlich angepasst werden.

(Auszug aus Rundschreiben des GDV Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. Nr. 1888/2009 vom
06.10.2009)

Zertifizierung von Riirup-Renten

Im Zuge des Jahressteuergesetzes 2009 (JStG
2009) wurde ein bundeseinheitliches Zertifizie-
rungsverfahren fur Rirup-Vertrage eingefiihrt.
Demnach héngt die steuerliche Anerkennung der
Beitrdge zu einer Rentenversicherung im Sinne
von §10 Abs. 1 Nr. 2 Buchstabe b Einkommen-
steuergesetz (EStG) ab dem Veranlagungsjahr 2010
zwingend davon ab, dass das Vertragsmuster

von der Zertifizierungsstelle (Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (Ba-Fin)) zertifi-
ziert ist. Dieses Zertifizierungserfordernis besteht
sowohl fur die sich aktuell im Verkauf befind-
lichen Tarife als auch flr bereits bestehende
Rurup-Renten-Vertrage.

Zusatzlich ist ein Meldeverfahren fir Rurup-
Renten-Vertrige einzurichten. Fiir das Kalender-
jahr 2010 sind erstmalig vertrags- und perso-
nenbezogenen Daten (z.B. Hohe der im jeweiligen
Beitragsjahr geleisteten Beitrage, Zertifizierungs-
nummer, Steuer-Identifikationsnummer)
elektronisch an die Zentrale Zulagenstelle fir
Altersvermogen (ZfA) zu ibermitteln.

(Auszug aus: Rundschreiben des GDV Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. Nr. 1189/2009 vom
26.06.2009)

Verabschiedung des Biirgerentlastungsgesetzes

Der Deutsche Bundestag beschloss 2009 das
Gesetz zur verbesserten steuerlichen Berticksichti-
gung von Vorsorgeaufwendungen (Biirgerent-
lastungsgesetz Krankenversicherung). Mit dem
Blrgerentlastungsgesetz Krankenversicherung
werden rund 16,6 Mio. Biirgerinnen und Biirger ab
2010 in einem Umfang von circa 10 Mrd. EUR
jahrlich steuerlich entlastet. Wer privat oder ge-
setzlich versichert, angestellt oder selbststindig ist,
kann seit 2010 seine Beitrdge zur Kranken- und
Pflegeversicherung — mit Ausnahme von Kom-
fortleistungen (z.B. Chefarztbehandlung, Einbett-
zimmer) — voll von der Steuer absetzen. Der
hieraus entstehende Steuervorteil wird bei der
gesetzlichen Krankenversicherung direkt mit

der Lohnsteuer verrechnet. Das heif3t: Jeder Ver-
sicherte hat —einkommensunabhingig - jeden
Monat viele Euro mehr im Geldbeutel. Diese neue
Liquiditat konnen Verbraucher ab sofort zum
Beispiel zur Vorsorge nutzen.

(Auszug aus: Bundesministerium der Finanzen, Presse-
mitteilung Nr. 32/2009)
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TARGO Lebensversicherung AG

Geschiftsentwicklung der TARGO Lebensversicherung AG

Beitragsentwicklung

Im zurtickliegenden Geschaftsjahr 2009 beliefen
sich die gebuchten Bruttobeitrage der TARGO
Lebensversicherung AG auf 832,0 Mio. EUR (Vor-
jahr 863,0 Mio. EUR). Die verdienten Bruttobei-
triage betrugen 835,7 Mio. EUR nach 866,4 Mio. EUR
im Vorjahr. Die gebuchten Bruttobeitrage im
selbst abgeschlossenen Geschift erreichten

7881 Mio. EUR (Vorjahr 823,6 Mio. EUR). Die lau-
fenden Bruttobeitrage im selbst abgeschlosse-
nen Geschift betrugen 442,6 Mio. EUR (Vorjahr
4854 Mio. EUR). Die Einmalbeitrage stiegen

im Vergleich zum Vorjahr um 2,2% auf 345,5 Mio.
EUR (Vorjahr 338,2 Mio. EUR).

Daruiber hinaus wurden Lebensversicherun-
gen mit einem Beitragsvolumen von 43,9 Mio. EUR
(Vorjahr 39,4 Mio. EUR) in Riickdeckung tiber-
nommen.

Entwicklung des Neuzugangs

Im Neugeschaft erreichte die TARGO Lebensver-
sicherung AG eine Beitragssumme von 2,2 Mrd.
EUR (Vorjahr 3,2 Mrd. EUR, 0,33 Mrd. EUR aus
Riester-Schichterh6hung). Der gesamte Zugang
der eingeldsten Versicherungsvertriage betrug
232033 Stiick (Vorjahr 291699 Stiick).

Bestandsentwicklung

Gemessen an der Versicherungssumme betrug

der Versicherungsbestand zum Ende des Ge-

schaftsjahres 18,3 Mrd. EUR (Vorjahr 20,1 Mrd.

EUR). Der Bestand an Policen entwickelte sich

wihrend des Geschéftsjahres wie folgt:

-+ Kapitalversicherungen gingen von 356781
Stiick auf 342497 Stuck zurtck

-% Rentenversicherungen einschliefdlich Riester-
produkten nahmen von 275404 Sttick auf
251110 Sttick ab

+ Fondsgebundene Rentenversicherungen

sanken geringfiigig von 35825 Sttick auf
35729 Stiick

-% Risikoversicherungen gingen von 1144 671
Stuck auf 1065787 Stlick zurtick

Nahere Erlduterungen zur Bewegung des Versi-

cherungsbestands sind in der Anlage ,Erganzung

zum Lagebericht” enthalten.

Policenbestand der TARGO Lebensversicherung AG
im Geschaftsjahr 2009

/7 35729

342497

— 251110

1065787

M Risikoversicherungen

B Fondsgebundene Rentenversicherungen

W Kapitalversicherungen
Rentenversicherungen (einschlieRlich Riester)




Kostenverlauf

Die Bruttoaufwendungen fur den Versicherungs-
betrieb im selbst abgeschlossenen Geschaft
verringerten sich, dem Geschaftsverlauf entspre-
chend, von 299,2 Mio. EUR im Vorjahr auf

2417 Mio. EUR.

Die Nettoaufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb gingen von 313,3 Mio. EUR (Vorjahr)
auf 261,2 Mio. EUR zurtick. Dies resultiert im
Wesentlichen aus niedrigeren Abschlussprovi-
sionen an den Vermittler.

Die Verwaltungskostenquote konnte mit 14 %
(Vorjahr 1,3%) auf niedrigem Niveau gehalten
werden. Die Verwaltungskostenquote bezieht sich
auf die mittelbaren Verwaltungsaufwendun-
gen in Relation zu den gebuchten Bruttobeitragen.

Leistungen an Kunden

Zuden Leistungen zahlen nicht nur die Auszah-
lungen der vertraglich garantierten Renten und
Versicherungsleistungen, die Aufwendungen

fr Ruckkdufe und die bis zum Versicherungsfall
bzw. bis zur vorzeitigen Vertragsbeendigung von
den Versicherungsnehmern erworbenen Uber-
schussleistungen, sondern auch der Zuwachs der
bestehenden Leistungsverpflichtungen in Form
von Erhéhungen der Deckungsriickstellungen
und von Zufithrungen zu den Uberschussgut-
haben und zu der Riickstellung fir erfolgsabhan-
gige Beitragsriickerstattungen.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle fir
eigene Rechnung des selbst abgeschlossenen Ge-
schafts betrugen im Geschaftsjahr 339,7 Mio. EUR
(Vorjahr 332,2 Mio. EUR). Der Risikoverlauf lag
insgesamt unter den statistischen Erwartungen.

Deckungsriickstellung

In der Veranderung der Uibrigen versicherungs-
technischen Nettortckstellungen (Deckungs-
rickstellung) werden die Veranderungen der
Bilanzpositionen ,Deckungsriickstellung” und
,Deckungsriickstellung soweit das Anlagerisiko

von den Versicherungsnehmern getragen

wird"“ ausgewiesen. Die Gesamtveranderung von
2494 Mio. EUR im Berichtsjahr 2009 (Vorjahr
-237 Mio. EUR) resultiert zu einem grof3en Teil
aus den saldierten nicht realisierten Gewinnen in
Hohe von 88,5 Mio. EUR (im Vorjahr saldierte nicht
realisierte Verluste in Hohe von 164,2 Mio. EUR)
der ,Deckungsriickstellung soweit das Anlage-
risiko von den Versicherungsnehmern getragen
wird“. Um der zunehmenden Verringerung der
Sicherheitsmargen bei Rentenversicherungen ent-
gegenzuwirken, hat die Deutsche Aktuarverei-
nigung eV. (DAV) im Jahr 2009 eine weitere Erho-
hung der Reserven empfohlen. Bei der TARGO
Lebensversicherung AG wurden zum 31. Dezem-
ber 2009 fur die bestehenden Rententarife
zusatzliche Betrage der Deckungsruckstellung
von 0,5 Mio. EUR zugefuihrt. Die zusatzliche
Deckungsriickstellung belauft sich nunmehr auf
51 Mio. EUR. Darin enthalten ist auch eine zu-
satzliche Deckungsriickstellung fur Pflegerenten-
zusatzversicherungen gemafd der von der DAV
empfohlenen Rechnungsgrundlagen DAV 2008 P.

Beitragsriickgewahr

Im Berichtsjahr 2009 wurden der Riickstellung
fur Beitragsriickerstattung 750 Mio. EUR (Vorjahr
30,3 Mio. EUR) zugewiesen.

Jahresiiberschuss und Gewinnverwendungs-
vorschlag

Der Jahresuberschuss belief sich auf 39,2 Mio. EUR
(Vorjahr 31,8 Mio. EUR Ergebnis vor Gewinnab-
fihrung).

Der Beherrschungs- und Gewinnabfthrungs-
vertrag zwischen der Talanx AG und der TARGO
Lebensversicherung AG wurde zum 31. Dezember
2008 geklindigt.

Der Vorstand wird der Hauptversammlung
vorschlagen, den gesamten Bilanzgewinn in
Hohe von 39,2 Mio. EUR (Vorjahr 31,8 Mio. EUR)
an die Aktiondre Proactiv Holding AG (94,9 %)
und Talanx AG (5,1%) auszuschiitten.
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TARGO Lebensversicherung AG

Finanz- und Vermogenslage der TARGO Lebensversicherung AG

Kapitalanlageverlauf

Von der Finanz- und Wirtschaftskrise war die
TARGO Lebensversicherung AG aufgrund ihrer
konservativen Anlagestrategie nicht substanziell
betroffen. Indirekt ergaben sich lediglich Auswir-
kungen bei verschiedenen Zinstiteln, insbeson-
dere bei Genussscheinen von Landesbanken, bei
denen Abschreibungen auf die jeweiligen Borsen-
kurse vorgenommen wurden.

Das festverzinsliche Portfolio der Gesellschaft
setzt sich ausschlieSlich aus Anlagen sehr hoher
Bonitédt mit einem durchschnittlichen Rating
von ,AA“ zusammen. Investitionen erfolgen aus-
schlieBlich in EUR-Anlagen, die Uber ein ,Invest-
mentgrade” verfiigen. Das Kapitalanlagenport-
folio besteht im Wesentlichen aus Staatsanleihen,
Pfandbriefen und Anleihen von Finanzinstituten
mit Instituts-/Einlagensicherung. Im Laufe des
Berichtsjahrs wurde der Emittentenkreis aus
Grunden der Diversifikation um westeuropdische
offentliche Anleihen und Pfandbriefe erweitert.

Die TARGO Lebensversicherung AG hat so-
wohl in der Vergangenheit als auch im Berichts-
jahr Anlagen in Kreditausfallprodukten (Asset
Backed Securities) oder dhnlichen Kapitalanlagen
vermieden. Weiterhin halt die Gesellschaft keine
Anleihen von Staaten, Finanzinstituten oder
Industrieunternehmen, bei denen eine Insolvenz
erwartet werden kann.

Zur Sicherung der langfristigen Leistungsver-
sprechen verfolgt die TARGO Lebensversicherung
AG weiterhin die Strategie einer laufzeitgerech-
ten Bedeckung (Aktiv-Passiv-Steuerung). Hier-
durch kann sichergestellt werden, dass auch bei
einem lang anhaltenden niedrigen Zinsniveau
alle Verpflichtungen erfullt werden kénnen.
Diese Strategie soll auch in den Folgejahren wei-
tergefihrt werden.

Aktieninvestments erfolgen grundsatzlich nur
in indexnahen Investmentfonds und ohne Wih-
rungsrisiken. Von der dufderst positiven Entwick-
lung am Aktienmarkt (Deutscher Aktien Index
+24 %) konnte die Gesellschaft durch den Anstieg
der Marktwerte ihrer Bestdnde stark profitieren.
Ein Teil des Aktienbestands wurde nahe dem
Jahreshochststand verkauft. Zum Jahresende lag
die Aktienquote auf Buchwertbasis mit 4,4 %

auf einem Niveau, das einerseits selbst bei hohen
Kursriickschlagen die zukunftige Geschaftsent-
wicklung nicht belastet, andererseits aber bei
weiter steigenden Kursen einen positiven Ergeb-
nisbeitrag liefern wird.

Die laufenden Ertrage aus Kapitalanlagen
konnten im Vergleich zum Vorjahr um 2,0 Mio.
EUR auf 104,0 Mio. EUR gesteigert werden.

Die Gewinne aus dem Abgang von Kapital-
anlagen betrugen 9,3 Mio. EUR (Vorjahr 0,5 Mio.
EUR). Sie resultieren im Wesentlichen aus Um-
strukturierungen im Rentenbereich im Rahmen
der Aktiv-Passiv-Steuerung, aus Sicherungs-
instrumenten und aus dem Gewinn eines im
Vorjahr abgeschriebenen Genussscheins.

Die gesamten Aufwendungen fur Kapitalanla-
gen lagen bei 14,4 Mio. EUR (Vorjahr 72,7 Mio. EUR,
insbesondere aufgrund von Abschreibungen auf
Aktienfonds). Davon entfallen 2,7 Mio. EUR auf
Verwaltungskosten und 5,7 Mio. auf Sicherungs-
instrumente. Weitere 4,6 Mio. EUR resultieren
aus den bereits im ersten Absatz erwdahnten Ab-
schreibungen auf Zinstitel.

Das Nettokapitalanlageergebnis stieg gegen-
Uber dem Vorjahr (31,4 Mio. EUR) deutlich auf
98,9 Mio. EUR. Die Nettoverzinsung der Kapital-
anlagen lag bei 4,6 % (Vorjahr 1,5%). Die laufende
Durchschnittsverzinsung der TARGO Lebens-
versicherung AG lag bei 4,7% (Vorjahr 4,8 %).

Der Kapitalanlagebestand der TARGO Lebens-
versicherung AG erhohte sich 2009 um 6,8 %
auf 2.210 Mio. EUR.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen

Hinsichtlich der Zusammensetzung der Kapital-
anlagen wird auf die Darstellung der Entwicklung
der Aktivposten auf Seite 57 im Anhang ver-
wiesen.



Zusammensetzung der Kapitalanlagen
(in Mio. EUR; ohne Depotforderungen aus dem in Riick-
deckung tibernommenen Versicherungsgeschaft)

2040 2069 |7
1.900

1.688

AnsEsR

2005 2006 2007 2008 2009

[J Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

[ Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforde-
rungen, Darlehen und Einlagen bei Kreditinstituten

W Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

M Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen

Wl Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Liquiditatslage

Die Liquiditdt der TARGO Lebensversicherung AG
war zu jeder Zeit gesichert. Die Steuerung des
Liquiditatsrisikos erfolgt im Talanx-Konzern durch
die Vergabe von einheitlichen Liquiditatskenn-
ziffern pro Wertpapier. Die ersten finf der insge-
samt zehn vergebenen Liquiditatskategorien
beinhalten Kapitalanlagen mit hoher Liquiditat,
d.h. diese konnen innerhalb von drei Tagen
liquidiert werden.

Zum Bilanzstichtag waren auf Marktwertbasis
1.832,9 Mio. EUR bzw. 81% der Kapitalanlagen den
ersten fuinf Liquiditatskategorien (O bis IV) zu-
geordnet; hiervon wurden 16,8 Mio. EUR in sofort
verfugbarer Liquiditat gehalten.
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Unternehmensauszeichnungen Unternehmensratings

Die TARGO Lebensversicherung AG hat sich im
Jahr 2009 erneut renommierten Ratingagenturen
zur Bewertung gestellt und wurde mit Top-Noten
ausgezeichnet:

STANDARD

\ &POOR'S

Die internationale Ratingagentur Standard &

Poor's bewertete die TARGO Lebensversicherung
AG im Mai 2009 zum zweiten Mal und zeichnete
sie mit dem Qualitdtsurteil , A stable” (,Sehr gut")
aus. Einen wesentlichen Einfluss auf die hervor-
ragende Bewertung hatte die wichtige Stellung der -
TARGO Lebensversicherung AG innerhalb des ASSEKURATA -
Bancassurance-Bereichs der Talanx AG, das erfolg-
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UNTERNEHMENSQUALITAT

Lebensversic herer

SEHR GUT

reiche Geschéftsmodell als langfristiger und 9 Versicherungsratings sind

MeinungsduSerungen tber
die Finanzkraft eines Versi-
cherers, nicht aber Empfeh-
lungen zu dessen Produkten.
Informationen Uber die
aktuellen Ratings finden Sie
auf www.standardandpoors.
com oder telefonisch tber
+49693399 9152.

exklusiver Partner der Citibank sowie der effizi-
ente Vertrieb.

Die renommierte Ratingagentur ASSEKURATA
Assekuranz Rating-Agentur GmbH verlieh der
TARGO Lebensversicherung AG im September
2009 zum sechsten Mal in Folge das Qualitéts-
urteil ,A+" (,Sehr gut”). Dabei wurden die Bewer-
tungsmerkmale Unternehmenssicherheit, wirt-
schaftlicher Erfolg und Gewinnbeteiligung der
Versicherungsnehmer mit ,Exzellent” eingestuft.
Flir Wachstum und Attraktivitat im Markt wurde
die Bewertung ,Sehr gut” vergeben.

Die unabhingige Ratingagentur Morgen &
Morgen untersuchte im Oktober 2009 die Kapital-
anlagerisiken von Lebensversicherern. Bei dem
zugrunde gelegten Krisenszenario handelt es sich
um einen Belastungstest, den die TARGO
Lebensversicherung AG zum zweiten Mal in
Folge mit ,ausgezeichnet” bestanden hat.

Uberschussbeteiligung

Mit einer Verzinsung (ohne Berticksichtigung
der Schlusstiberschussanteile) der vorhandenen
Guthaben der Versicherungsnehmer von 4,8 %
(Vorjahr 4,8%) bei den Lebens- und Rentenver-
sicherungsprodukten liegt die TARGO Lebens-
versicherung AG im Jahr 2010 deutlich uber dem
Marktdurchschnitt in Hohe von 4,2% (Quelle:
ASSEKURATA Marktstudie 2010: Die Uberschuss-
beteiligung in der Lebensversicherung). Die
Gesellschaft gehort im Jahr 2010 zu den Top-
Anbietern im Markt.



TARGO Lebensversicherung AG

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Im Rahmen einer Neustrukturierung des Ge-
schaftsfelds Bancassurance wurde zum 1. Januar
2009 eine Servicegesellschaft gegrindet, die
Dienstleistungen sowohl fur die TARGO Versiche-
rungen als auch fir die PB Versicherungen er-
bringt. Durch Betriebsiibergang sind die Arbeits-
verhdltnisse der Mehrheit der Mitarbeiter in die
Proactiv Servicegesellschaft mbH tibergegangen.
Nur noch die Mitarbeiter der Marketing- und
Vertriebsfunktionen sind bei der TARGO Lebens-
versicherung AG verblieben.

Zum 31. Dezember 2009 arbeiteten nach der
oben genannten Neustrukturierung demnach
39 (Vorjahr 286) Kapazitdtsmitarbeiter” bei der
TARGO Lebensversicherung AG. Im Vorjahr
hatten alle der 286 Kapazitdtsmitarbeiter gleich-
zeitig einen Arbeitsvertrag mit der TARGO Ver-
sicherung AG und in einigen Féllen auch mit den
PB Versicherungen und waren daher mit antei-
ligen Kapazitaten bei der TARGO Lebensversiche-
rung beschaftigt. Der Jahresdurchschnitt der
beschiftigten Mitarbeiter entspricht 6 (Vorjahr
315) im Innendienst und 33 (Vorjahr 33) im
Auflendienst.

Personalentwicklung

Um sich den Herausforderungen des Markts zu
stellen, wurde fur das Geschaftsfeld Bancassu-
rance ein neues Mitarbeiterkompetenzprofil
entwickelt. Daran angepasst wurde das Personal-
entwicklungskonzept tiberarbeitet und um neue
Bausteine erganzt. Folgende Personalentwick-
lungsmafinahmen wurden im Jahr 2009 ftr Mit-
arbeiter der TARGO Lebensversicherung AG

und der Proactiv Servicegesellschaft mbH erfolg-
reich initiiert bzw. durchgefiihrt:

- Bundelung aller Personalentwicklungs-

mafinahmen in einem Seminarhaus.

-% Ausbildung zahlreicher Mitarbeiter zu
Projektleitern.

U Ein Kapazitatsmitarbeiter ist ein vollzeitbeschaftigter
Mitarbeiter mit einer 38-Stunden-Woche. Teilzeit-
beschaftigte Mitarbeiter werden anteilig entsprechend
ihrer wochentlichen Arbeitszeit dargestellt.

* Angebot von Trainings fiir Projektmitarbeiter.

-+ Fortsetzung des betriebsinternen Englisch-
unterrichts fur die internationale Ausrichtung;
zahlreiche Mitarbeiter haben inzwischen ein
hohes Level erreicht.

- Fortsetzung der vom Unternehmen finanzier-
ten Aktuarsausbildung fiir Mathematiker.

-% Ausbildung zur/zum Versicherungsfachfrau/
-mann fur Vertriebsmitarbeiter; alle angemel-
deten Vertriebsmitarbeiter beendeten diese
Fortbildung erfolgreich.

% Ubernahme von drei Young Professionals in
ein festes Angestelltenverhaltnis nach mehr-
monatiger Ausbildung.

-% Verabschiedung des Konzepts zur Einfithrung
einer Fachkarriere. Die Umsetzung erfolgt
2010.

-+ Daruber hinaus erhielten die Vertriebsmit-

arbeiter der TARGO Lebensversicherung AG

im Rahmen einer eigenen Vertriebsakademie

fir diese Zielgruppe entwickelte Seminare,

die die systematische Entwicklung vom Ver-
triebscoach Uber den Senior Vertriebscoach
und Vertriebsmanager bis zum (stellvertre-
tenden) Vertriebsleiter begleitet.

Gesundheitsforderung

Auch im Jahr 2009 waren der TARGO Lebens-
versicherung AG und der Proactiv Servicegesell-
schaft mbH das Wohlbefinden ihrer Beschaftig-
ten ein wichtiges Anliegen. Neben der Einhaltung
des gesetzlich verpflichtenden Arbeits- und
Gesundheitsschutzes wurden zahlreiche praven-
tive Mafinahmen angeboten, wie z.B. Seminare
zum Umgang mit Stress, Bewegungs- und Ernah-
rungsberatungen, Ruckenschule, ein ,Gesund-
heitstag” sowie finanzielle Unterstiitzungen zur
Wahrnehmung von Entspannungsmassagen. Des
Weiteren wurden verschiedene Vorkehrungen
zum Schutz der Mitarbeiter vor einer Ausbreitung
der Neuen Grippe getroffen. Zu diesen Maf3nah-
men gehoren u.a. die Anschaffung von Desinfek-
tionsspendern fur die Waschraume, aktuelle
Informationen im Intranet, zusatzliche Hygiene-
vorkehrungen (einschliefilich der Beschaffung
von medizinischen Hilfsmitteln) sowie die genaue



und laufende Beobachtung der Gefdhrdungslage
durch den Krisenstab in Abstimmung mit dem
Betriebsarzt. Dartiber hinaus wurden Notfall-
plane zur Aufrechterhaltung eines ordnungsge-
mafien Geschaftsbetriebs flr den Fall hoher
Erkrankungsraten ausgearbeitet.

Die Erfolge des vergangenen Geschéftsjahres
sind vor allem auf die Kompetenz und das aufier-
ordentliche Engagement der Mitarbeiter zurtick-
zufuhren. Fir ihren Einsatz und ihre Bereitschaft
zur Ubernahme von Verantwortung bedankt
sich die Geschaftsleitung bei den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der TARGO Lebensversi-
cherung AG und der Proactiv Servicegesellschaft
mbH. Dank gebiihrt auch dem Betriebsrat fur
die konstruktive und faire Zusammenarbeit in
den letzten Jahren.

Nachhaltigkeit

Durch die Nutzung und den weiteren Ausbau
durchgéngiger digitaler Prozesse bei der Antrags-
und Bestandsbearbeitung unter Einbindung
eines aktenlosen, elektronischen Archivs leistet
die TARGO Lebensversicherung AG einen Beitrag
zur Reduzierung des Papierverbrauchs aufein
niedriges, umweltfreundliches Niveau. Dies wird
dadurch erreicht, dass z.B. Faxe iiberwiegend
digital empfangen und weitergeleitet werden.
Trennblatter, die zur Digitalisierung der Eingangs-
post verwendet werden mussen, wurden in

ein spezielles Verfahren eingebunden, sodass sie
wiederverwendbar sind. Insgesamt sparen

die TARGO Versicherungen so den Ausdruck von
Millionen Blatt Papier. Alle Mitarbeiter werden
zum sparsamen Papierverbrauch und zur Tren-
nung von Abfillen angehalten. Fur Drucker-
patronen, Toner, Batterien und CDs erfolgt eine
besondere Entsorgung,.

In ihrem Verwaltungsgebaude nutzt die
TARGO Lebensversicherung AG konsequent
Potenziale zur Einsparung von Energie. So
werden vorhandene Glihbirnen sukzessiv gegen
Energiesparlampen ausgetauscht und die
Heizungsanlage in den Abendstunden sowie am
Wochenende heruntergefahren. Grofie Teile der
Blirogebdude sind nicht klimatisiert und verfiigen
Uber eine automatische abendliche Lichtab-
schaltung. Bei den verwendeten Biiromaterialien

setzt das Unternehmen verstarkt auf umwelt-
freundliche Produkte, Nutzung von Flachbild-
schirmen, Thin-Clients und energiesparenden
Druckern und Kopierern. Ferner wurde fur
Dienstfahrten im Intranet eine Mitfahrzentrale
flr alle Mitarbeiter eingerichtet. Bei der Aus-
wahl von Dienstleistungsunternehmen, wie z.B.
im Be-reich der Postverarbeitung, wird darauf
geachtet, dass diese nach ISO-Norm zertifiziert
sind und méglichst Okostrom nutzen.

Nicht zuletzt entwickelt die Gesellschaft
Produkte, die Nachhaltigkeitskriterien, wie Um-
weltschutz, Energieverbrauch und soziale Ver-
antwortung unterstiitzen. So orientieren sich die
fondsgebundenen Rentenversicherungen der
TARGO Lebensversicherung AG an Investments
in Nachhaltigkeit.

Ethische, soziale und 6kologische Belange
bei der Kapitalanlage

Die Kapitalanlage erfolgt nach den aufsichtsrecht-
lichen Bestimmungen hinsichtlich einer grofit-
moglichen Rentabilitdt und Sicherheit, um jeder-
zeit die vereinbarten Versicherungsleistungen
erbringen zu konnen.

Stehen Anlagemdglichkeiten zur Verfiigung,
die besondere ethische, soziale und ¢kologische
Belange bertcksichtigen und die gleiche Rentabili-
tat und Sicherheit besitzen wie andere Anlagen,
werden diese in der Regel bevorzugt ausgewahlt.

Im abgelaufenen Geschiaftsjahr wurde in ein
diversifiziertes Portfolio von Photovoltaikanlagen
(Solarstrom) investiert. Dieses Investment ist
aufgrund der gut prognostizierbaren langfristigen
Cashflows, der geringen Korrelation zu anderen
Anlageklassen sowie der breiten regionalen Streu-
ung nicht nur wirtschaftlich sinnvoll, sondern
leistet auch einen Beitrag zur Forderung erneuer-
barer Energien und damit zur Reduktion der
weltweiten Treibhausgase. Die TARGO Lebensver-
sicherung AG plant auch zukiinftig rentable Inves-
titionen in okologische Energietrager.
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TARGO Lebensversicherung AG

Marketing und Werbung

Die TARGO Lebensversicherung AG und ihre
Produkte treten gegentiber Kunden am Markt
ausschlieSlich unter der Marke ,TARGOBANK"
auf. Werbemafinahmen sind zumeist in Aktionen
der TARGOBANK eingebunden.

In der Pressearbeit richtet sich die TARGO
Lebensversicherung AG unter der Marke , TARGO
Versicherungen” insbesondere an die Financial
Community und Wirtschaftsjournalisten.

Prozessoptimierungen

Die TARGO Lebensversicherung AG ist in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gewachsen.
Dies hat zu einer zunehmenden Komplexitat
der Prozesse gefuhrt.

Einsatz des Prozessmanagement-Tools ARIS

Zur systematischen Prozessoptimierung wird
das Prozessmanagement-Tool ARIS eingesetzt, wo-
mit ein geeignetes Instrument zur Dokumenta-
tion und Optimierung von Prozessen und deren
Kosten zur Verfligung steht. Das Tool wurde
bereits erfolgreich dazu genutzt, Prozesse syste-
matisch zu optimieren und Standardprozess-
modelle zu schaffen. Durch diese stetige Verbes-
serung der internen Ablaufe wird eine hohe und
zuverldssige Serviceleistung fir die Kunden

der TARGO Lebensversicherung AG gewahrleistet.

Integration von Prozessrisiken in das Risiko-
managementsystem

Die Prozessrisiken wurden vollstandig in das
Risikomanagementsystem der TARGO Versiche-
rungen integriert, womit die Anforderungen

der MaRisk an ein operatives Risikomanagement-
system erfullt werden.

Effizientes Schnittstellenmanagement

Die TARGO Versicherungen und die TARGOBANK
stutzen sich auf ein effizientes Schnittstellen-
management. Dieses reicht von gemeinsamen
Schulungsmafinahmen bis zur technischen
Infrastruktur und gegenseitigen Einbindung in
Budgetierung und Planung. Nicht zuletzt er-
reichte die TARGO Lebensversicherung AG bei der
Automatisierung und Standardisierung von
Massenprozessen deutliche Effizienz- und Kosten-
vorteile; so beispielsweise bei der erfolgreichen
Einfihrung einer neuen Software zum auto-
matisierten und digitalen Posteingangs-Scanning
(smartFix). Mithilfe von smartFix kann die ein-
gehende Kundenpost nach dem Scannen in etwa
100 Geschiftsvorfalle klassifiziert werden. Daru-
ber hinaus werden aus den Poststlicken Daten
fir die Verarbeitung — grofdtenteils sogar maschi-
nell —extrahiert und zur weiteren Bearbeitung
dem Kundenservice zur Verfuigung gestellt. Die
Einfithrung von Workflows ermoglicht zudem
die Arbeitsmengensteuerung. Die Einfuhrung
des Systems hat dazu gefhrt, dass nicht nur das
uberproportionale Wachstum der Eingangs-
postmenge ohne zusatzliche Kostensteigerungen
bearbeitet werden konnte, sondern gleichzeitig
auch noch etwa 42 % der gesamten Eingangspost
Uber den maschinellen Workflow ohne weitere
manuelle Bearbeitung durch den Kundenservice
abgewickelt wurde.

Erste automatisierte Geschiftsvorfille

Im Jahr 2009 wurden Fortschritte bei der Auto-
matisierung von Geschaftsvorfillen im Ver-
waltungssystem erzielt, die kiinftig der weiteren
Optimierung der Kostenquote dienen werden.

Durch diese vielfaltigen Prozessoptimierun-
gen konnten im Jahr 2009 auf der einen Seite
Kosten eingespart werden, wahrend auf der ande-
ren Seite steigende Mengen an Geschiftsvor-
gangen zu verzeichnen waren.



Risikobericht

Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Gegenwartig ist keine Entwicklung erkennbar,
welche die Vermogens-, Finanz- oder Ertragslage
der TARGO Lebensversicherung AG nachhaltig
beeintrachtigen konnte. Bestandsgefdhrdende
Risiken, das heifd3t wesentliche Risiken mit existen-
ziellem Verlustpotenzial fur die Gesellschaft,
zeichnen sich nicht ab. Die etablierten Risiko-
managementsysteme und Kontrollinstanzen stel-
len eine frihzeitige Identifikation, Bewertung
und Kontrolle der Risiken sicher, die einen we-
sentlichen Einfluss auf die Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage der TARGO Lebensversicherung
AG haben kénnen. Somit sieht sich die TARGO
Lebensversicherung AG in der Lage, alle Verpflich-
tungen aus den bestehenden Versicherungs-
vertragen auch bei schwierigen Rahmenbedin-
gungen dauerhaft zu erfillen.

Auch die vorhandenen Eigenmittel der
TARGO Lebensversicherung AG tberdecken das
Solvabilitdtssoll und erfillen damit die aufsichts-
rechtlichen Solvabilitatsanforderungen.

Grundlagen des Risikomanagements

Das Risikomanagement der TARGO Lebensversi-
cherung AG erfullt die Anforderungen des deut-
schen Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz
im Unternehmensbereich (KonTraG), demzufolge
sich die Unternehmensleitung einer Aktienge-
sellschaft verpflichtet, ,geeignete Mafinahmen
zu treffen, insbesondere ein Uberwachungs-
system einzurichten, damit den Fortbestand der
Gesellschaft gefahrdende Entwicklungen frith
erkannt werden” (§91 Abs. 2 AktG).

Die Gesellschaft setzt ihre Verpflichtung
zu einer Berichterstattung tber die Risiken der
kiinftigen Entwicklung (§ 289 Abs. 1 HGB) um
und orientiert sich hierbei nachfolgend am deut-
schen Rechnungslegungsstandard fur die Risiko-
berichterstattung von Versicherungsunter-
nehmen (DRS 5-20).

Ferner hat die TARGO Lebensversicherung AG
aktiv die Entwicklung der Mindestanforderun-
gen an das Risikomanagement in deutschen Ver-
sicherungsunternehmen (MaRisk VA) durch die
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Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) begleitet und durch Umsetzung der zent-
ralen Themen der im Januar 2009 veroffentlich-

ten Vorgaben eine rechtzeitige und angemessene
Vorbereitung auf Solvency II sichergestellt.

Risikomanagementsystem
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Basis des Risikomanagements ist die durch

den Vorstand verabschiedete Risikostrategie, die
sich aus der Geschaftsstrategie ableitet. Sie ist
integraler Bestandteil des unternehmerischen
Handelns und ftir alle Geschéftsbereiche ver-

bindlich. Zur Umsetzung und Uberwachung der
Risikostrategie bedient sich die TARGO Lebens-
versicherung AG eines umfassenden Risikomana-
gementsystems. Dieses System ist in das Talanx-
Konzernrisikomanagement eingegliedert: Es
wendet das konzernweit implementierte Risikoka-
pitalmodell an und bertcksichtigt insbesondere
die entsprechenden Konzernrichtlinien.

Das Risikomanagementsystem und speziell
das interne Kontrollsystem der TARGO Lebens-
versicherung AG werden laufend weiterent-
wickelt und damit den jeweiligen sachlichen und
gesetzlichen Erfordernissen sowie den Konzern-
vorgaben angepasst. Insbesondere werden
zukiinftige Risiken (Emerging Risks) regelmafiig
in systematischer Form identifiziert, ihre Rele-
vanz ermittelt und ihr Risikopotenzial bewertet.

Die Risikotragfahigkeit der TARGO Lebens-
versicherung AG wurde im Jahr 2009 erneut im
Rahmen von Stresstests der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht uberpruft, welche
in allen Szenarien bestanden wurden. Mithilfe
von Szenarioanalysen und weiteren internen
Stresstests konnen dartber hinaus die Auswirkun-
gen erwarteter und unerwarteter Entwicklun-
gen simuliert werden, sodass hierauf frithzeitig
reagiert werden kann.

Die Bewertung der wesentlichen versiche-
rungstechnischen Risiken, Kapitalanlagerisiken,
Risiken aus dem Ausfall von Forderungen sowie
operationalen und externen Risiken der TARGO
Lebensversicherung AG erfolgt quartalsweise mit-
hilfe des Risikokapitalmodells der Talanx (quan-
titativ und qualitativ). Dabei werden diese Risiken



TARGO Lebensversicherung AG

systematisch analysiert und mit Risikokapital
hinterlegt. Zusatzlich werden wesentliche, sich
aus Zielabweichungen ergebende strategische
Risiken quantifiziert. Alle erfassten Risiken wer-
den durch ein Limit- und Schwellenwertsystem
uberwacht und durch abgestimmte Mafinah-
men auf das vom Unternehmen gewiinschte
Mafi reduziert. Der Vorstand der TARGO Lebens-
versicherung AG wird im Rahmen der Risiko-
berichterstattung vom Chief Risk Officer (CRO)
quartalsweise Uber die aktuelle Risikosituation
informiert. Bei akuten Risiken ist eine Ad-hoc-
Berichterstattung an den Vorstand gewahrleistet.

Im Kapitalanlagebereich umfasst das Risiko-
managementsystem spezifische Instrumentarien
zur laufenden Uberwachung aktueller Risikoposi-
tionen und der Risikotragfiahigkeit. Die Verwal-
tung der Kapitalanlagen erfolgt systemunterstiitzt
nach neuestem Standard. Eine Uberwachung
aller Positionen (Mark-to-Market-Bewertung) er-
folgt tdglich tber ein im Bestandsfiihrungssystem
,SimCorp Dimension” implementiertes Limit-
modul. Vorgaben der Kapitalanlagerichtlinien
und gesetzliche Vorgaben werden im Limitsystem
gepflegt und laufend tberwacht. Dartiber hinaus
stellt eine umfangreiche Berichterstattung die
erforderliche Transparenz aller die Kapitalanlagen
betreffenden Entwicklungen sicher.

Durch geeignete Mafinahmen wird sicher-
gestellt, dass die aufsichtsrechtlich geforderte
Solvabilitdt auch in Zukunft erfullt wird.

Risikoorganisation

Der Vorstand der TARGO Lebensversicherung AG
ist fur die Implementierung des Risikomanage-
ments und dessen Weiterentwicklung in der
Gesellschaft sowie fir zentrale Risikomanage-
mententscheidungen verantwortlich.

Das Risikomanagement wird vom Chief Risk
Officer koordiniert und weiterentwickelt. Wegen
der unternehmensiibergreifenden Bedeutung

des Risikomanagements ist der Chief Risk Officer
in der unabhingigen Risikocontrollingfunktion
angesiedelt, wodurch eine unabhéngige Uber-
wachung der Risiken sichergestellt wird.

Bereits im Jahr 2008 wurde ein Risikokomitee
eingerichtet, das unter Beteiligung der wesent-
lichen Unternehmensfunktionen von der unab-
hangigen Risikocontrollingfunktion (Chief Risk
Officer) geleitet wird. Zentrale Aufgaben des
monatlich zusammentreffenden Risikokomitees
sind unter anderem die kritische Beobachtung
und Analyse der Risikoexponierung der Gesell-
schaft unter besonderer Beachtung der Risiko-
strategie sowie der qualitativen Einschitzung
von Risiken. Weitere Aufgaben sind die laufende
Weiterentwicklung des Risikomanagementpro-
zesses, die Koordination und Uberwachung von
Steuerungsmafinahmen, die Uberwachung
der Einbettung der Ergebnisse des Risikomanage-
ments in die Geschaftsprozesse, die Unterstiit-
zung des Krisenmanagements durch Informati-
onsbereitstellung, die Anforderung erforderlicher
Berechnungen und Ad-hoc-Auswertungen sowie
die Vorbereitung von Vorstandsentscheidungen.
Bei Bedarf erfolgt im Risikokomitee die Diskus-
sion des Risikoberichts an den Vorstand und die
Empfehlung von Mafinahmen ftir die Einhaltung
oder Wiederherstellung der Risikotragfahigkeit.

Darber hinaus wird durch den mit Prozess-
ownern wesentlicher Geschiftsprozesse besetzten
Risikosteuerungskreis eine breite Informations-
basis und Fachexpertise bei der quantitativen
und qualitativen Bewertung der operativen Risi-
ken, der Reputationsrisiken sowie von Emerging
Risks garantiert.



Risiken der kiinftigen Entwicklung
Versicherungstechnische Risiken
Biometrische Risiken

Das biometrische Risiko wird in ein Schwankungs-
risiko sowie ein Trend- und Anderungsrisiko un-
terschieden. Das Schwankungsrisiko ist das Risiko
der zufilligen Abweichung der Haufigkeit der
Leistungsfille von den biometrischen Wahrschein-
lichkeiten. Das Trend- und Anderungsrisiko
bezeichnet das Risiko einer Fehleinschidtzung der
biometrischen Wahrscheinlichkeiten bei der
Berechnung der Pramien.

Bei der TARGO Lebensversicherung AG
wird das Portfolio gegen das Schwankungs-, das
Kumul- und das Anderungsrisiko durch Summen-
exzedenten-Ruckversicherungen und teilweise
Quoten-Ruckversicherungen gedeckt. Die Scha-
denhéufigkeit wird laufend in eigens fur diesen
Zweck gebildeten Risikoklassen tberpruft. Die
gebildeten Kollektive sind hinreichend grof3 und
die eingesetzten mathematisch-statistischen
Verfahren prazise genug, um signifikante Abwei-
chungen von der Norm zuverldssig bestimmen
und lokalisieren zu kénnen.

Die Bildung von Rickstellungen sichert die
Erflllbarkeit aller aus den Versicherungsvertragen
resultierenden Verpflichtungen des Unterneh-
mens. Der Verantwortliche Aktuar wacht dartiber,
dass die fur die Berechnung der Ruckstellung
verwendeten Berechnungsgrundlagen dem Ande-
rungsrisiko Rechnung tragen. Der Verantwort-
liche Aktuar der Gesellschaft hat nach §11a VAG
bescheinigt, dass die bei der Bewertung der
Deckungsruckstellungen verwendeten Rechnungs-
grundlagen angemessene Sicherheitsspannen
enthalten. Der Treuhdnder der Gesellschaft hat
laut §73 VAG bestatigt, dass das Sicherungs-
vermogen vorschriftsmafiig angelegt und auf-
bewahrt ist.

Das Trendrisiko kontrolliert die TARGO Lebens-
versicherung AG durch aktuarielle Analysen. Die
Beurteilung des Langlebigkeitsrisikos ist fiir die
Deckungsriickstellung in der Rentenversicherung
von besonderer Bedeutung und wird demzufolge
laufend beobachtet. Es werden entsprechend

der Empfehlung der DAV die in den Sterbetafeln
enthaltenen Sicherheitsmargen gestdrkt. Diese
empfohlene Starkung der Sicherheitsmargen
oder neuere Erkenntnisse zur Sterblichkeitsent-
wicklung konnen zu weiteren Zuftihrungen zur
Deckungsriickstellung fihren.

Kostenrisiken

Das Kostenrisiko resultiert aus der Gefahr,
dass die tatsachlichen Kosten die kalkulierten
Kostenertrage tibersteigen oder nicht recht-
zeitig genug an veranderte Geschaftsvolumina
angepasst werden konnen.

Der Kostenverlauf wird durch Betriebskosten
und Provisionen bestimmt, denen Kostenzu-
schldge in den Beitragen gegeniiberstehen. Die
Beitragszuschlage sind so bemessen, dass auch
eine temporare, unvorhergesehene Kostenprogres-
sion verkraftet werden kann und Betriebskosten
und Provisionen langfristig gedeckt sind. Die Pro-
duktkalkulation stiitzt sich auf eine tief geglie-
derte Kostenrechnung und standig steigende Pro-
duktivitatsstandards. Eine Grenzkostenrechnung
bleibt hierbei bewusst aufSer Ansatz. Provisionen
werden nur nach Maf3gabe der Pramienkalkula-
tion und nur unter Verwendung von stringenten
Stornoregelungen gewahrt.
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TARGO Lebensversicherung AG

Zinsgarantierisiken

Die bei Vertragsabschluss bei bestimmten Pro-
dukten garantierte Mindestverzinsung muss
dauerhaft erwirtschaftet werden. Das Zinsgaran-
tierisiko besteht darin, dass Neuanlagen in Nied-
rigzinsphasen moglicherweise den garantierten
Zins nicht erzielen werden.

Durch regelmafiig durchgefiihrte Asset-
Liability-Management-Betrachtungen konnte
sich die TARGO Lebensversicherung AG im Ge-
schaftsjahr davon tiberzeugen, dass die erwar-
tete Rendite ihrer Kapitalanlagen kurz-, mittel-
und langfristig Giber der zur Erfullung ihrer
Verpflichtungen gegentiber ihren Kunden erfor-
derlichen Mindestverzinsung liegt und auch
erhohte Solvabilitatsanforderungen nachhaltig
erfullt werden kénnen.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus
dem Versicherungsgeschaft

Das Forderungsausfallrisiko gegentber Versiche-
rungsvermittlern besteht grundsatzlich in der
Moglichkeit, dass im Falle von (vermehrten)
Kiindigungen durch Versicherungsnehmer Pro-
visionsriickforderungen nicht in gleicher Hohe
geltend gemacht werden konnen.

Die Forderungen gegentber Versicherungs-
vermittlern betreffen ausschliefilich die TARGO-
BANK Privatkunden AG & Co.KGaA. Hinsichtlich
der Ruckprovisionsregelungen wurde von einer
Pauschalwertberichtigung abgesehen. Dem Risiko
des Ausfalls von Forderungen an Versicherungs-
nehmer wird durch Bildung einer Pauschalwert-
berichtigung Rechnung getragen.

Beim Forderungsausfallrisiko gegentber
(Retro-) Zessionaren handelt es sich um die Mog-
lichkeit des Ausfalls von Anteilen der Ruckver-
sicherer an versicherungstechnischen Passiva
abzlglich  letters of credit” und Riickversiche-
rungsdepots.

Der Ausfall von Forderungen aus dem Ruick-
versicherungsgeschaft ist wegen der ausschlief3-
lich erstklassig gerateten Ruckversicherungs-
partner kein wesentliches Risiko.

Kapitalanlagerisiken
Markt-, Bonitats- und Liquiditatsrisiken

Das Marktrisiko resultiert aus der Moglichkeit,
dass nachteilige Veranderungen von Marktpreisen
oder preisbeeinflussenden Parametern Verluste
hervorrufen. Es umfasst in Einflussfaktoren zer-
legt vor allem das Zinsdnderungsrisiko, das
Aktienkursanderungsrisiko sowie das Wahrungs-
risiko.

Aktienkurs und Zinsanderungsrisiken werden
durch das Einhalten der aufsichtsrechtlichen
Bestimmungen zu Mischung und Streuung sowie
durch dartber hinausgehende, aus internen
Risikotragfahigkeitsanalysen resultierende Risiko-
limits vermindert. Aufgrund der ausschlief3li-
chen Anlage der Kapitalanlagen in Euro tragt die
TARGO Lebensversicherung AG kein Wahrungs-
kursrisiko.

Derivatgeschafte zur Ertragsvermehrung,
Erwerbsvorbereitung und Absicherung von
Bestanden sowie Geschafte mit strukturierten
Produkten werden im Rahmen der Rundschreiben
des Bundesaufsichtsamts fir Versicherungs-
wesen (R 3/1999 und R 3/2000), der Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht (R15/2005)
und der internen Richtlinien der TARGO Lebens-
versicherung AG abgeschlossen. Derivatposi-
tionen und -transaktionen werden im Reporting
detailliert aufgefuhrt. Auf der einen Seite sind
Derivate wegen ihrer sehr niedrigen Transaktions-
kosten und ihrer sehr hohen Marktliquiditat
und -transparenz effiziente und flexible Instru-
mente zur Portfoliosteuerung. Auf der anderen
Seite gehen mit dem Einsatz von Derivaten auch
zusatzliche Risiken, wie z.B. Basisrisiko, Kurven-
risiko und Spread-Risiko, einher, die detailliert
uberwacht und zielgerecht gesteuert werden.

Bonitétsrisiken bestehen primar im mogli-
chen Wertverlust von Kapitalanlagen aufgrund
des Ausfalls eines Schuldners oder einer Ande-
rung in seiner Zahlungsfahigkeit.



Bei der TARGO Lebensversicherung AG werden
Bonitdtsrisiken unter Investmentgrade in der
Regel nicht eingegangen. Die Bonitat der beste-
henden Schuldner wird regelmaig tiberpruft.

Jederzeit ausreichende Liquiditat stellt die
TARGO Lebensversicherung AG durch die
Abstimmung zwischen Kapitalanlagebestand
und Versicherungsverpflichtungen sowie die
Planung ihrer Zahlungsstréme sicher.

Risiken aus der Kapitalmarktsituation

Die Auswirkungen der Kapitalmarktsituation
sind sowohl im Markt als auch bei der TARGO
Lebensversicherung AG erkennbar. Aufgrund der
sicherheitsorientierten Kapitalanlagestrategie
der Gesellschaft sind die Auswirkungen auf der
Aktivseite der Bilanz nur begrenzt. Bewusst
meidet die Gesellschaft strukturierte Produkte
mit Kreditrisiken und der Schwerpunkt der
Kapitalanlage liegt bei deutschen Emittenten mit
hoher Bonitat (Durchschnittsrating ,AA"). Der
Aktienbestand der TARGO Lebensversicherung
AG wurde vollstandig durch Long-Put-Optionen
abgesichert.

Hinsichtlich der Emittentenrisiken hat die
Gesellschaft zu 28,2% in Staatsanleihen, staats-
garantierte Papiere sowie halbstaatliche Emitten-
ten, zu 355% in gedeckte Schuldverschreibungen,
zu 357% in Anleihen von Finanzinstituten und
zu 0,6 % in Industrieanleihen investiert. Bei den
Anleihen von Finanzinstituten unterliegen 81,0 %
den verschiedenen gesetzlichen und privaten
Einlagensicherungssystemen; Nachrangpapiere
haben mit 6,8% der gesamten Renten nur eine
unterdurchschnittliche Bedeutung. Die hochsten
Exposures pro Kreditkonzern sind durch die
Kapitalanlage-Guidelines limitiert, sodass keine
existenzgefahrdenden Abhdngigkeiten von ein-
zelnen Schuldnern bestehen. Die Limitierungen
in den Guidelines wurden im Berichtsjahr ver-
scharft.

Die aktuellen Entwicklungen am Finanzmarkt
werden von der TARGO Lebensversicherung AG
kontinuierlich analysiert. Wesentlicher Handlungs-
bedarf zeichnet sich derzeit nicht ab.
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Operationale und sonstige Risiken

Das operationale Risiko ist die Gefahr von Ver-
lusten, die infolge der Unangemessenheit oder
des Versagens von internen Verfahren, Menschen
und Systemen oder infolge von externen Ereig-
nissen eintreten. Im Folgenden werden Risiken
aus dem Ausfall von Vertriebswegen, Risiken aus
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Anderungen gesetzlicher Rahmenbedingungen,
Infrastrukturrisiken und Risiken in der Vertrags-
verwaltung erlautert.

Risiken aus dem Ausfall von Vertriebswegen

Die Gesellschaft bedient sich der Vertriebswege
des einzigen Vermittlers TARGOBANK AG & Co.
KGaA (ehemals Citibank). Die Kooperationsver-
einbarung ist auch nach dem in 2008 erfolgten
Verkauf des Bankpartners an die franzosische
Banque Fédérative du Crédit Mutuel langfristig
gesichert.

Risiken aus Anderungen gesetzlicher und
aufsichtsrechtlicher Rahmenbedingungen

Alle gesetzlich vorgeschriebenen Anderungen auf-
grund der zum 1. Januar 2008 in Kraft getretenen
Reform des Versicherungsvertragsrechts (VVG-
Reform) wurden fristgerecht umgesetzt. Die
Umsetzung der VVG-Informationspflichtenver-
ordnung erfolgte bis zum Ablauf der Ubergangs-
vorschrift im Juni 2008. Aus der VVG-Reform
ergeben sich allerdings weiterhin Risikopotenziale,
da §153 VVG - Beteiligung der Versicherungs-
nehmer an den Bewertungsreserven —auch auf
solche Anlagen anzuwenden ist, die zur lang-
fristigen Sicherung des Garantiezins-Niveaus
erworben und gehalten werden.



TARGO Lebensversicherung AG

Die sich aus der Einfithrung der §§ 55c und 64a
VAG zum 1. Januar 2008 und deren Konkreti-
sierung in den MaRisk ergebenden Anderungen
am Risikomanagementsystem wurden in 2009
in allen wesentlichen Punkten umgesetzt.

Entsprechend der laufenden Berichterstattung
zu einzelnen Gerichtsurteilen wie zum Beispiel
zum Ausweis von Ratenzahlungszuschldgen kon-
nen unabhingig von der Frage einer rechtlichen
Bindungswirkung Reputationsrisiken entstehen.
Derzeit lasst sich keine Prognose dartber abge-
ben, ob einzelne Urteile auch Auswirkungen auf
den Bestand der TARGO Lebensversicherung AG
haben kénnen. Dies wird in der Folgezeit zu
Uberwachen sein.

Weitere mogliche Entwicklungen der hochst-
richterlichen Rechtsprechung oder gesetzliche
Anderungen, die die Gesellschaft im Ganzen oder
einzelne Produkte der TARGO Lebensversiche-
rung AG betreffen konnen, werden eng tiberwacht.

Infrastrukturrisiken

Dem Risiko des Ausfalls wesentlicher Teile oder
des Totalausfalls der Infrastruktur wird vor allem
im IT-Bereich eine hohe Bedeutung zuteil. Hier
hat Sicherheit einen hohen Stellenwert. Sie wird
durch Zugangskontrollen, Zugriffsberechtigungs-
systeme und Sicherungssysteme fiir Programme
und Datenhaltung sowie das Rechenzentrum

an sich gewdhrleistet. Bei der Verbindung interner
und externer Netzwerke ist eine schiitzende
Firewall-Technik installiert, die durch einen exter-
nen Dienstleister im Hinblick auf seine Kern-
kompetenz betrieben und gewartet wird. Durch
monatliche Reports wird die Sicherheitssituation
reflektiert und kontinuierlich verbessert. Sicher-
heit und Verfuigbarkeit der Rechner, Daten

und Anwendungen werden umfassend tiberwacht.

Anfang 2009 hat ein Security Review weitere
Anhaltspunkte flr Verbesserungen geliefert, die
primér im Bereich der Vergabe und der Uber-
wachung hoch privilegierter bzw. administrativer
Berechtigungen umgesetzt wurden.

Zur Erhohung der Verflgbarkeit der IT-Sys-
teme fiir den laufenden Betrieb wurden die
Prozesse Incident und Problem Management mit
dem Fokus auf die Storungsbehebung sowie das
Change Management, das Systemveranderungen
steuert, auf Basis des Standards ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) tberarbeitet
und eingefiihrt. Der Prozess IT Service Continuity
Management wurde mit dem Ziel der Aufrecht-
erhaltung des Geschéftsbetriebs im Krisen- und
Notfall eingeftihrt. Dies erfolgt mittels zyklischer
Analyse des Zusammenwirkens von Geschafts-
prozess, Anwendung und IT-Komponente sowie
Durchfiihrung notwendiger Szenarientests.

Risiken in der Verwaltung der Versicherungs-
vertrage

Dem Risiko von Fehlentwicklungen in der Ver-
waltung und von dolosen Handlungen begegnet
die TARGO Lebensversicherung AG durch Rege-
lungen und Qualitdtskontrollen in den Fachberei-
chen und durch interne Revision. So unterliegen
Zahlungsstrome und Verpflichtungserklarungen
strengen Vollmachts- und Berechtigungsrege-
lungen, die regelmaBlig und unter Beteiligung der
internen Revision auf Aktualitdt geprift werden.
Uber die von der Revision vorgegebenen Priiffille
hinaus werden pro Mitarbeiter tiber das gesamte
Arbeitsfeld weitere 2% bis 3% aller bearbeiteten
Geschiftsvorfalle einer Qualitatskontrolle unter-
worfen. Mit einem modernen Verwaltungs-
system ist die Gesellschaft dartiber hinaus in der
Lage, schnell auf veranderte Rahmenbedingun-
gen zu reagieren.



Notfallvorsorge

Der Notfallvorsorge wurde mittels Neufassung
eines Notfallhandbuchs, Durchfithrung von
Business Impact Analysen (BIA) zur Ermittlung
der Kritikalitat vo